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1.

Introduccion

1.1 El sistema ZEN

(

Codificado

ntertfaz de
configuracion

/EN Pad

Jrdenador con software ZEN Manager

ZEN es un sistema integrado de mando radio para cancelas, barreras, puertas de garaje y portones
industriales, disefiado para permitir al instalador o al administrador de instalaciones de entrada

automatizadas una gestion completa, sencilla y segura de los dispositivos de radiocontrol.

El sistemna ZEN incluye:

al

b)
c)

)

el

Los transmisores radio de balsillo ZEN, disponibles en varios modelos y frecuencias de
funcionamiento.

Los teclados radio codificados AXK4 y AXK4P.

Los médulos de memoria BIXMR y BIXMR2, donde se almacenan los cédigos de los transmisores
autorizados para el acceso a las diversas instalaciones.

La interfaz de configuracién ZEN Pad, que permite la comunicacidn entre los dispositivos indicados
arriba y un ordenador personal.

El software ZEN Manager, para gestionar todo el sistema.

1.2 ;Para qué sirve ZEN Manager?

El software ZEN Manager permite:

Leery configurar transmisores de diversos modos: Estandar (rolling-code, cadigo fijo o interruptor
DIPJ, Cifrado y Protegido.

Preparar transmisores para que funcionen en una instalacion determinada.

Leer, preparary configurar médulos de memoria usuarios para las diversas instalaciones.
Gestionar de modo sencillo y flexible una base de datos de todo el material instalado de
radiocontroles.

Crear un mapa propio de las instalaciones, con la posibilidad de registrar su composicion, los
detalles de instalacion y las intervenciones técnicas efectuadas.
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1.3 Requisitos de sistema

Para funcionar correctamente, ZEN Manager necesita:

e (Ordenador personal con sistema operativo Windows 7 o superior
e Memoria RAM: minimo 4 GB

e Espacio de almacenamiento en disco duro: minimo 2 GB

e Resolucion de la pantalla: minimo 1280x600

1.4 Procedimiento de instalacion

e Esposible descargar la version mas reciente del software ZEN Manager en la siguiente
pagina web: https://www.ditecentrematic.com/downloads/sw/ZENManager
e Antes de efectuar la instalacion del software ZEN Manager, se recomienda cerrar otras

aplicaciones que estén ejecutandose.
e FEjecute el programa Setup_ZEN_Manager_vX.X.X.X.exe y siga las instrucciones.

1.5 Primer acceso al programa
Con el fin de proteger los datos sensibles que puede haber dentro de la base de datos de las
instalaciones, el software ZEN Manager cuenta con un acceso protegido mediante nombre de
usuario y contrasena. En cuanto se ejecuta el programa, aparece una ventana de “Inicio de
sesion” donde es necesario introducir las credenciales de acceso.

Las credenciales de acceso iniciales, correspondientes al

pfla ZEM Manager Login *
administrador del sistema, son:
Mombre Usuario
| & Nombre de usuario: admin
Contrasefia
| | & Contrasena: default
Login Contrasefia olvidada

1.6 Seleccion del idioma

Para configurar el idioma empleado en el programa, siga los pasos siguientes:

1. onﬁé 2. > 3.

1.7 Ayuda e informacion
?

El punto de interrogacién = situado en la parte superior derecha de las diversas pantallas permite
acceder a la guia en linea del programa (este documento], al sitio web de Ditec Entrematicy a la
informacion general del programa, como la version del software, la versién del firmware de la
unidad ZEN Pad, etc.


https://www.ditecentrematic.com/downloads/sw/ZENManager

2. Descripcion de los menus
2.1 Mendu principal

ICONO DESCRIPCION
" 5z .
.B‘( Accede a las funciones de Gestion de Transmisores.
g
S” .
\ﬁ')'(, Accede a las funciones de Gestion de Receptores.
210
Qt‘ga Accede a las funciones de Gestién de Instalaciones.
o]
o’ﬂQ Accede al ment Herramientas.
R
j Sale del programa.




2.2 Menu Gestion de Transmisores

ICONO

DESCRIPCION

Permite leer o modificar los cédigos y/o la modalidad de operacién de
cada botdn especifico de un transmisor (excepto en los modelos ZEN2C
y ZEN4C). Permite crear transmisores multiprotocolo asignando modos
de funcionamiento distintos a los distintos botones.

Permite visualizar el cddigo, el canaly el modo de transmision,
asociados a un determinado botén de un transmisor, simplemente
pulsando dicho botén cerca de la unidad ZEN Pad (para todos los
modelos].

Permite restablecer la configuracién de fabrica de un transmisor
(excepto en los modelos ZEN2C y ZEN4C).

Permite convertir un transmisor que funciona en el modo Rolling Code
en el modo de seguridad Encrypted AES-128. Se aplica a todos los
botones del transmisor en una Unica operacion.

Permite convertir un transmisor que funciona en el modo de seguridad
Encrypted AES-128 en el modo Rolling Code. Se aplica a todos los
botones del transmisor en una Unica operacion.

Vuelve al mend PRINCIPAL.



2.3 Menu Gestion de Receptores

ICONO DESCRIPCION

Permite crear un nuevo receptor o modificar o eliminar uno existente.

Permite leer el contenido de un mddulo de memoria conectado al ZEN
Pad, visualizando su modo de funcionamiento (estandar, cifrado o
protegido) y el niimero de posiciones de memoria disponibles. Permite
igualmente la grabacidn del contenido del médulo de memoria en un
archivo en el ordenador.

Borra el contenido de un mddulo de memoria conectado al ZEN Pad,
restableciendo su configuracion de fabrica.

Permite efectuar la grabacion del contenido de un moédulo de memoria
conectado al ZEN Pad, en un archivo en el ordenador.

Permite transferir el contenido de un archivo presente en el ordenador
a un modulo de memoria conectado al ZEN Pad, para luego poder
utilizarlo en la instalacién correspondiente.

‘ Vuelve al mend PRINCIPAL.

/ATENCION!
En el contexto del programa ZEN Manager, el término “receptor” debe entenderse
como una lista de transmisores habilitados para funcionar en una determinada

instalacion. A nivel de la instalacidn, dicha lista se almacena en el mddulo de memoria
presente en el cuadro de mando o en la tarjeta receptora.



2.4 Menu Gestion de Instalaciones

ICONO

DESCRIPCION

Permite crear una nueva instalacion o modificar o eliminar una
instalacién existente. Permite la visualizacidon en un mapa de las
diversas instalaciones presentes en la base de datos, registrar los
productos instalados, asi como mantener un seguimiento de las
intervenciones realizadas en cada una de las instalaciones gestionadas.

Permite gestionar la lista de intervenciones realizadas en las diversas

instalaciones, con la posibilidad de ordenar dicha lista de diversos
modos y de modificar su contenido.

Permite gestionar el catalogo de productos utilizables en las diversas
instalaciones.

Vuelve al menud PRINCIPAL.



2.5 Menu Herramientas

ICONO

DESCRIPCION

Permite modificar las credenciales de acceso al programa, asi como crear
nuevos usuarios o administradores. Los usuarios comunes (rol User) pueden
ver toda la informacién presente en la base de datos, pero cada User podra
modificar solo la informacién que haya introducido personalmente. Los
administradores tienen plenos derechos de modificacién.

Permite gestionar la lista de técnicos responsables de las diversas
instalaciones.

Permite registrar cierto nimero de transmisores que funcionen de modo
Encrypted AES-128 utilizables como llaves maestras para acceder a mas de un
receptor con funcionamiento en modo cifrado (Encrypted) o protegido. Son
tiles como llaves maestras que pueden proporcionarse al personal
encargado de efectuar el mantenimiento de las instalaciones.

Permite configurar el idioma del programa, configurar o comprobar el puerto
de comunicaciéon con el ZEN Pad, asf como definir la divisa que debe usarse
para indicar los costes de las intervenciones de mantenimiento.

Permite efectuar una copia de seguridad de la base de datos.

Permite restablecer la base de datos a partir de una copia de seguridad
preexistente.

Vuelve al mend PRINCIPAL.



3. Procedimientos basicos

3.1 Leyenda general de los iconos

Los siguientes iconos se usan en numerosas pantallas del programa, con funciones analogas:
+ ANADE un nuevo elemento.
ﬁ Habilita la MODIFICACION del elemento actual.
]ﬁ[ BORRA el elemento actual.
8 Completa la operacién en curso y CONTINUA.
4% Vuelve a la pagina ANTERIOR.

3.2 Cuadro de informacion y barra de estado

En algunas pantallas, se incluye en la parte inferior central un cuadro de informacion que
muestra de modo sencillo, mediante una secuencia numerada, las operaciones que hay que
realizar para completar la operacion actual, particularmente para todo lo que conlleva acciones
fuera del ordenador (unidad ZEN Pad, transmisores y médulos de memorial. Algunos ejemplos:

Asimismo, una barra de estado, presente en la banda inferior de las diversas pantallas,
proporciona informacién sobre el estado de la operacidn en curso, asi como el estado de la
unidad ZEN Pad y el Nombre de Usuario con el que se ha efectuado el acceso al programa.

3.3 Control de la conexion con ZEN Pad

Elindicador "ZEN Pad Status” situado en la parte inferior izquierda de la ventana sefala si la
unidad ZEN Pad es detectada correctamente por el programa:

« ROJO > Conexién con ZEN Pad NO DISPONIBLE
¢ VERDE - Conexion con ZEN Pad OK

En el mend principal, esta activa una deteccién automatica y el estado se actualizard simplemente
conectando/desconectando la ZEN Pad al/del ordenador.

En las otras ventanas, la deteccién automatica no esté activa para evitar interferencias con las posibles
operaciones en curso mediante ZEN Pad.

De todas formas, es posible actualizar el estado pulsando el botén Actua[izarl:l situado al lado del estado.

iATENCION! La deteccidn del ZEN Pad puede tardar hasta 30 segundos. En caso de

A que el ZEN Pad no se detecte, pruebe a desconectarlo y conectarlo de nuevo al
ordenador. En cualquier caso, se recomienda conectar el ZEN Pad al ordenador antes
de ejecutar el ZEN Manager.
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3.4 Administracion de Usuarios

Para aprovechar al maximo el potencial del software ZEN Manager, se recomienda establecer
desde el principio una estructura de usuarios adecuada para su organizacion.

En caso de que el programa sea utilizado por un nimero reducido de personas, puede bastar el
acceso mediante un Unico usuario, eventualmente con el rol de administrador.

En cambio, en organizaciones méas grandes, compuestas por varios grupos encargados de
instalaciones distintas, se recomienda definir varios usuarios comunes y un administrador Unico
que sera el gestor principal del programa. Cada usuario tendra pleno acceso a sus instalacionesy
a las "no asignadas”, pero no podra modificar las instalaciones de sus colegas.

ATENCION: Se recomienda sustituir las credenciales de fabrica del usuario Admin, es
decir, el administrador principal del sistema, por credenciales personalizadas.

Para acceder a la ventana de Administracion de Usuarios, siga estos pasos:

1 . ) 2 . ) 3 . 8% Administracién Usuarios
+/2 W8 QaQ
Nombre Lsuario Fol Usuario Contrasefia Email Usuario
N -~

....... ppc2manager@gmal.com

in
User User  |esssess user@gmai.com

3.5 Copia de seguridad de la base de datos

El software ZEN Manager utiliza una base de datos alojada en el ordenador donde esta instalado,
para almacenar todos los datos relativos a los transmisores, receptores e instalaciones
gestionados. Estos datos son muy importantes, asi que deben protegerse de modo oportuno para
evitar cualquier peligro de pérdida o dano. Dentro del mend HERRAMIENTAS, hay disponibles
funciones para crear copias de seguridad de la base de datos o para restablecer una copia de
seguridad de la misma efectuada anteriormente en caso de dano de la base de datos usada.

iATENCION! Se recomienda vivamente efectuar copias de seguridad de la base de
datos de modo sistematico y con relativa frecuencia, si es posible guardandolas en un

A soporte de datos fuera del ordenador usado (ej., disco externo, servicio en la nube, etc.).
Es especialmente importante efectuar una copia de seguridad de la base de datos antes
de efectuar cualquier actualizacion del programa.

Para realizar una copia de seguridad de la base de datos, siga estos pasos:

1¢¢ > 2. -> 3.



4. Gestion Transmisores

4.1 Configuracion de los botones de un transmisor

. Qué diferencia hay entre “botones” y “canales”?

Cuando se habla de “botones” de un transmisor, se hace referencia a las teclas fisicas
presentes en el dispositivo, que, cuando se pulsan, generan una transmisién radio.

En cambio, cuando se habla de “canales”, se hace referencia a los diversos tipos de
“mensajes” 0 “mandos” diversos que un transmisor puede generary que, a nivel del receptor,
pueden dar lugar a distintas acciones. Por ejemplo, la apertura o el cierre de la cancela, la
apertura parcial, el encendido de una luz de cortesia, etc.

En el sistema ZEN, asi como en los radiocontroles Entrematic de versiones anteriores, los
“canales” son en total cuatro, identificados con nimeros del 1 al 4. Para los transmisores ZEN
de cuatro canales, los canales del 1 al 4 se asignan de fabrica a los botones 1 a 4, en el mismo
orden. En el caso de los transmisores de dos canales, se asignan solo los canales 1y 2 a los
botones correspondientes.

En los transmisores ZEN, a excepcion de los modelos ZEN2C y ZEN4C, esta asignacién no es
rigida, sino que puede modificarse a voluntad mediante el software ZEN Managery la unidad
ZEN Pad, hasta el punto de poder asignar cualquier canal a cualquier botén, o el mismo canal
a mas de un botdn.

Desde el punto de vista del receptor, ademas del codigo identificativo de los transmisores
“autorizados”, lo que cuenta es solo el tipo de “mensaje” 0 “mando” recibido (el “canal’), asi

como la accidn que debe efectuarse como respuesta a dicho "mando”. El botén usado para
transmitir un determinado mando es totalmente irrelevante.

Por ejemplo, un receptor puede configurarse para reconocer solo dos de los cuatro posibles
“canales”, por ejemplo, 1y 3, ignorando los otros dos, y reaccionar a dichos mandos cerrando
uno u otro de sus contactos de salida. Un transmisor presente en la memoria envia una
transmision con el canal 3. El receptor lo reconoce y cierra el correspondiente contacto. A
continuacién, el mismo transmisor envia un mensaje de canal 2, que se descarta
automaticamente, aunque provenga de un transmisor “autorizado”.

Como ejemplo adicional, supongamos un transmisor bicanal que transmite solo mandos de
“canal 1" o de “canal 2". Normalmente, en el proceso de memorizacion en los receptores, los
cuatro posibles canales se activan automaticamente, sin importar qué “canal” se haya
transmitido. Esto significa que el receptor sera potencialmente capaz de aceptar una
transmision de “canal 4" procedente de dicho transmisor y efectuar la accion correspondiente.
Sin embargo, este caso nunca se dara, porque el transmisor en cuestion no es capaz de enviar

mensajes de “canal 4.

Hay que tener presente que no existe ninguna relacion “rigida” entre los “canales” que un
transmisor puede transmitiry los “canales” que el correspondiente receptor es capaz de
reconocer. Ambas cosas deben definirse caso por caso durante la instalacién, segun la
configuracion de la instalacion y las necesidades de los usuarios.
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> 2

Asegurese de que la ZEN Pad esté conectada y funcione (véase el punto 3.3 para obtener
mas informacion).

Coloque el transmisor en el ZEN Pad y haga clic en Leer transmisor. (€9)
A

e

Se muestra la actual configuracion de cada boton del transmisor, en modo de solo lectura:

Encima de la imagen estilizada del transmisor, se muestran los datos de fabrica del
transmisor que acaba de leerse.

Los grupos de campos en la parte central de la pantalla muestran la informacién especifica
de cada botén individual, como el modo de funcionamiento, el cdigo (TX ID) y el canal
asociado.

Para cambiar la configuracion de uno o varios botones, haga clic @ en Modificar.
I\



Del modo de "solo lectura" se pasa al modo "modificacion”, en el que es posible modificar los
campos asociados a cada botén:

Para cada boton, es posible modificar:

a. Modo de funcionamiento, que puede ser:

i. Fixed code (para emular transmisores ZEN2C o ZEN4C, asi como
transmisores con cédigo fijo Ditec Entrematic de generaciones anteriores)

ii. DIP switch (como arriba, configurados con cédigo binario de 10 cifras)

ii. Rolling code [compatible también con transmisores Ditec Entrematic de
generaciones anteriores)

iv. Encrypted AES-128

v. Protected Mode (véase la proxima seccion]

b. Cédigo del boton (modificable solo con el modo de funcionamiento Fixed code o DIP
switch). Nota: Haciendo clic en "leer TX por radio”, el ZEN Pad activa su receptor
integrado y es posible adquirir el codigo del mando a distancia que se desea copiar
efectuando una transmisién radio.

c. Canal asociado al botén (1, 2, 3 0 4]

Una vez configurados todos los botones como desee, asegurese de que el TX esté L 2
colocado en la ZEN Pad y haga clic en Escribir transmisor. G{)




4.2 Configuracion de un transmisor en modo Protegido

El Modo Protegido: jcdmo funciona?

El Modo Protegido es una modalidad de funcionamiento en la que un receptory sus
transmisores asociados se identifican con un “cddigo de instalacién” univoco. Esto permite que
un receptor en modo protegido reconozca de modo automéatico los transmisores que llevan su
“cddigo de instalacién”, aunque no estén todavia presentes en su memoria.

Al mismo tiempo, los transmisores configurados para funcionar en Modo Protegido con cierto

receptor NO podran nunca funcionar con otro receptor, aunque esté configurado en Modo
Protegido.

Esto ofrece al instalador o al gestor de la instalacion tres notables ventajas:

- Evita que puedan activarse en el receptor nuevos transmisores sin autorizacion.

- Permite mantener un control completo de los transmisores usados en una instalacion,
asi como de aquellos que se vayan anadiendo progresivamente.

- Permite crear transmisores preconfigurados, ya listos para usar, que se envian al
usuario sin necesidad de estar fisicamente en el lugar, por ejemplo, por correo.

iATENCION! Antes de poder configurar un transmisor en modo Protegido, es necesario
A haber creado previamente al menos un receptor en modo Protegido al que se pueda
asociar.

1. Siga los pasos de 1 a 5 de la seccién 4.1.

2. Hagaclicen Lé y seleccione “Protected” como modo de funcionamiento del botdn
deseado:

Modalidad de operacion: TXID: Canal:
0008393570 1 v

<

1 Rolling code

Cadigo fijo

DIP switch

Raolling code
Encriptado AES-128

U UpeTaTIon TXID: Canal:
2 Rolling code ~| 0008393570 2 ~

3. Seleccione el receptor en modo protegido al que desee asignar el transmisor (o el botdn

individual):
Modalidad de operacidn: TX1D: Canal:
1 Protegido ~| 0008383570 1 ~
Tipa: Receptor asociada:

Mueva v

Test Prot1(200) Impianto 1 |
Impianto 1
Modalidad de operacidn:

2 Rolling code ~

Test1(200)
Test2(200)
Prot1(200)




4. En caso de que se esté configurando un transmisor “nuevo” para el receptor en cuestion, en
el ment desplegable "Tipo:” seleccione “Nuevo™:

Modalidad de operacidn: TX1D: Canal:
1 Protegido ~| 10008393570 1 v
Tipo: Receptor asociado:
[Test Prat1(200) Impianto 1 [ -]
TX1D: Canal:
2 0008393570 2 v

5. Si, en cambio, se desea configurar un transmisor que sustituya a uno ya presente en la
memoria del receptor, pero que ya no puede utilizarse (por ejemplo, extraviado), en el menu
desplegable “Tipo:" seleccione “Sustituto” y, mediante el ment desplegable “Tx asociado:”,
seleccione el transmisor que desee sustituir:

Modalidad de operacion: TXID: Canal:
1 Protegido ~| 0008393570 1 v
Tipo: Receptor asociado: Tx associato
Sustituto v |TestPrUL1(ZDD} Impianto 1 | v\ 0000001581 [0 | [~
0000001581 (]
Modalidad de operacion: TX D2 Canal: 0000001582 0
2 Rolling code v||0008393570 2 ~

Nota: En la lista del mend desplegable Tx asociado, la sequnda columna que indica una sola
cifra corresponde al numero de veces que se ha sustituido cada transmisor. El nUmero
maximo de sustituciones es 7.

6. Enalgunos casos, puede resultar necesario eliminar un transmisor presente en la memoria
de un receptor en modo Protegido, pero sin ocupar su lugar. Esto es posible seleccionando
en el menu desplegable “Tipo:” la opcion “Eliminador” en lugar de “Sustituido”.

Para el resto, proceda como se ha indicado arriba.

7. Una vez configurados todos los botones como desee, asegurese de que el TX L 4
esté colocado en la ZEN Pad y haga clic en Escribir transmisor. GK)

.

8. Eltransmisor configurado de esta forma ya funcionara en el receptor asociado y, en la
primera operacién cerca del receptor, realizara la accién deseada:

a. Encaso de que se haya configurado como “Nuevo”, se anadird automaticamente a la
memoria del receptor.

b. En caso de que se haya configurado como “Sustituto”, ocupara el lugar del
transmisor que haya que sustituir y este Ultimo ya no sera reconocido por el
receptor.

c. Si, en cambio, se trata de un "Eliminador”, el transmisor que se deba eliminar se
borrara de la memoria del receptor y ya no se reconocera.

9. Ademads, es posible configurar un transmisor como “Preactivador” asociado a un
determinado receptor. Este transmisor permitird configurar otros transmisores para
funcionar con dicho receptor simplemente efectuando una transmisién con el primero una
vez superpuesto, en contacto, sobre el transmisor que se deba habilitar.
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4.3 Grabacion y reutilizacion de los PREAJUSTES

Es posible guardar determinadas configuraciones para los transmisores si se necesita configurar
varios transmisores del mismo modo.

Presets = B '@'

iATENCION! No es posible memorizar configuraciones para TX que funcionen
completamente o parcialmente en modo Protegido.

Después de haber leido un TX mediante el ZEN Pad y haber configurado los botones como se desee
(véase el punto 4.1 para obtener més informacion):

Presets > B B ‘@‘

2. Aparecen los iconos para gestionar los PREAJUSTES:

a. Abrir PREAJUSTE: permite cargar una configuracién previamente guardada,
seleccionandola de una lista.

1. Haga clic en "Preajustes”

b. Guardar PREAJUSTE: guarda la configuracion visualizada actualmente y requiere la
introduccion de un nombre para la configuracion.
c. Eliminar PREAJUSTE: elimina la Ultima configuracion cargada.

d. Ultimo PREAJUSTE cargado: en la barra de estado, se muestra el nombre de la
ultima configuracion cargada, precedido de (*) si el preajuste se ha modificado.

4.4 Clonacion

Después de haber leido o escrito un TX mediante el ZEN Pad, es posible “clonar” su configuracion
en uno o varios transmisores distintos. La “clonacién” no es una copia idéntica del transmisor
original, sino una copia de su configuracion de canales y de los cddigos fisicos o interruptores DIP
eventualmente asignados a determinados botones, pero se mantiene el cddigo de cada transmisor
“destino” para los botones configurados en modo Rolling code, Encrypted o Protected.

1. Haga clic en Clonar transmisor r‘l:l

2. Enel ZEN Pad, sustituya el transmisor que acaba de leerse por uno en el que se \ 4
clonaré la configuracién y haga clic en Escribir transmisor. g_@

3. Repita la operacién para cada transmisor que deba clonarse.

iATENCION! En el proceso de clonacién, se perderan eventuales configuraciones
preexistentes en los transmisores “destino”.
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5. Gestion de Receptores
5.1 Creacion de un receptor Standard o Encrypted AES-128

1.

> 2

Haga clic en el icono +

3. Rellene los campos como desee. {ATENCION! Los campos en rojo son obligatorios.

a. ldentificacién del receptor (para permitir un reconocimiento inmediato)

b. N.°de usuarios (100, 200 o 1000. La opcién predeterminada es 200).

c. Modo de funcionamiento: seleccione Standard o Encrypted AES-128.
iATENCION! Sj se va al paso siguiente, ya no sera posible modificarlo.

d. Opciones del modo de funcionamiento

i. Aprendizaje a distancia* habilitado/deshabilitado (activacion del aprendizaje
“in situ” mediante transmisor existente)
ii. Protocolo Rolling code habilitado/no habilitado (solo Standard)
iii. Protocolo Fixed code habilitado/no habilitado (solo Standard)
iv. Protocolo Dip-switch habilitado/no habilitado (solo Standard]

e. Enelpanelde laderecha, es posible seleccionar una instalacion preexistente a la
que se asociara el receptor, o crear una nueva en el momento mediante el botén <
(esta nueva instalacién podréa gestionarse de modo completo mediante el mend
Instalaciones).

f. Sise cambia de idea, es posible quitar la asociacion con la instalacion haciendo clic

en



4. Haga clic en Afadir transmisores @_'_

9

Leer emisor
mediate sefial

5. Hagaclicen iy

>

6. Hagaclicen para activar la comunicacion radio: el led de la izquierda del ZEN Pad

comenzara a parpadear rapidamente...

Pulse uno de los botones en los diversos transmisores que se desee memorizar, en
secuencia. Una vez adquiridos los transmisores deseados, pulse para desactivar la
comunicacién radio. En este momento, es posible modificar los datos del usuario y las
notas sobre los diversos transmisores adquiridos. Una vez efectuados todos los cambios
deseados, haga clic en elicono [%# para volver a la pantalla anterior.

7. También es posible importar los transmisores de un mdédulo de memoria introducido en el ZEN
Pad, de un archivo .DTC preexistente o de otro receptor compatible presente en la base de

datos.



8.

Para un receptor existente, haciendo clic en el icono ‘é para cada transmisor memorizado, es
posible:
- rellenar o modificar los campos “Datos de Usuario” y “Notas” con informacién
til para identificarlo univocamente
- activar o desactivar determinados “canales” seleccionando cada una de las
filas
- reasignar ID progresivos, en particular, cuando hay en la lista varios mandos a
distancia con el mismo ID, por ejemplo, cuando se importa una lista de TX de
modulo de memoria.

Una vez memorizados o modificados todos los transmisores deseados, haga clic en el icono
8 para pasar a la pantalla de grabacion.

>

Desde aqui, es posible exportar la lista de transmisores a un médulo de memoria conectado al
ZEN Pad, a un archivo .DTC como copia de seguridad o como archivo .CSV que se procesara
luego con una hoja de célculo. Esta forma podria servir al administrador de un bloque de pisos
para imprimir la lista de mandos a distancia memorizados.

Para concluir el procedimiento, haga clic en el icono 8

¢ Qué es un archivo .DTC?

Los archivos .DTC son simples archivos de intercambio que contienen en su interior una imagen de
un modulo de memoria. Resultan Utiles para guardar copias de seguridad de los receptores o

como

A

herramientas para transferir datos de un receptor a otro.

{ATENCION! Por motivos de Privacidad, los campos "Datos de usuario” y "notas de
radiocontroles” no se exportan a los médulos de memoria o a las archivas .DTC. De este modo,
los datos sensibles nunca salen de la base de datos, que esta protegida con la “contrasefia” del
ZEN Manager.
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5.2 Creacion de un receptor en modo Protegido

1. Para crear un receptor en modo Protegido, siga los pasos descritos en la seccién anterior,

seleccionando en el paso 4 la modalidad “Protected Mode”.

El programa genera automaticamente un ID de Instalacién (Site ID) de 12 caracteres.

ldentificazions ricevente: Si se desea, es posible introducir

|Nuevo

Datos receptor
Ste ID

Vodo operacin. DDYJ4205LIA1 Madficar < "Modificar”
O Standard |:| Permitir laves Master

() Encriptads AES-128

® Protegido

2. Haga clic en Anadir transmisores @_I_ >

3. Hagaclicen Configurar
emisores mediante
ZEN Pad

4. Coloque en el ZEN Pad, de uno en uno, los transmisores que haya que
configurar, pulsando cada vez el botén “Escribir TX".

un Site ID manualmente haciendo clic en

4

9

Los transmisores configurados asi estaran listos para funcionar una vez que se instale el

receptor en la instalacion.

5. Para los pasos siguientes, consulte la seccidn anterior.

5.3 Creacion de un receptor en modo Protegido a partir de un

modulo de memoria preexistente

Siresulta necesario creary gestionar en la base de datos un receptor en modo Protegido a partir

de un médulo de memoria preexistente, es necesario conocer el “Site ID” correspondiente. Un caso

tipico es el de un instalador que sustituye a otro en el mantenimiento de instalaciones existentes.

ELSite ID correspondiente al receptor presente in situ deberd introducirse en la fase de creacion

del receptor como se ha explicado en la seccién anterior. Una vez creado dicho receptor, sera

posible importar el contenido del mdédulo.

/_\ iATENCION! Para obtener mas informacién sobre esta posibilidad, rogamos contacte

con la oficina de Asistencia Posventa de Entrematic.
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5.4 Modificacion o eliminacion de un receptor existente
1. > 2

3. Seleccione el receptor que haya que modificar haciendo clic en la correspondiente “rama”
del &rbol de instalaciones en el recuadro situado al lado del menu de las funciones. En el
recuadro del detalle situado a la derecha, apareceran los datos del receptor
correspondiente. Los iconos Modificar y Borrar ahora estan activos.

4. Haga clic en el icono “Modificar”. @
5. Para las acciones siguientes, consulte los pasos 4 y posteriores de la seccion 5.1.

/ATENCION! NO ES POSIBLE cambiar el modo de funcionamiento de un receptor ya
existente.

6. Es posible eliminar un receptor existente haciendo clic en el icono “Borrar”. ]ﬁ[

/ATENCION! Al eliminar un receptor, se perderan también todos los transmisores que
tenga asociados.
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5.5 Gestion y uso de las llaves MAESTRAS

Llaves MAESTRAS

Las llaves MAESTRAS son transmisores ZEN configurados en modo Encrypted AES-128 que
pueden entregarse a los técnicos de mantenimiento que visitan periédicamente las instalaciones

de su competencia con funcionamiento en Modo Protegido. Por motivos obvios, estos transmisores
deben gestionarse con cuidado y mantenerse siempre bajo control.

Como se ha explicado en el punto 4.2, en un receptor configurado en modo Protegido, se pueden
utilizar solo transmisores configurados para funcionar exclusivamente con dicho receptor.

No obstante, en la fase de creacion de un receptor en modo protegido, es posible habilitar el uso de
llaves MAESTRAS. De este modo, dicho receptor puede aceptar hasta un maximo de 10
transmisores en modo Encrypted AES-128, configurados como llaves MAESTRAS memorizables en
mads de un receptor en modo Protegido.

Las llaves MAESTRAS pueden afadirse también a receptores Encrypted AES-128. En tal caso, no
existe el limite maximo de 10 llaves maestras.

La gestion de las llaves MAESTRAS conlleva dos pasos:
PRIMER PASQ: Registro de las llaves MAESTRAS:

1. Elregistro de las llaves MAESTRAS se efectia desde el menl Herramientas, accediendo
a la opcidn

> >

2. Hagaclicen para activar la comunicacion radio: el led de la izquierda del ZEN
Pad comenzara a parpadear rapidamente...
Pulse uno de los botones en los diversos Encrypted AES-128 que se desee destinar a
llaves MAESTRAS, en secuencia. Una vez adquiridos los transmisores deseados, pulse @S
para desactivar la comunicacién radio. En este momento, es posible modificar a
voluntad los datos del usuario y las notas sobre los diversos transmisores adquiridos.

3. Para concluir el procedimiento, haga clic en el icono B
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SEGUNDQ PASQ: Asignacién de llaves MAESTRAS a un receptor:

1. Para poder anadir llaves MAESTRAS a un receptor en modo Protegido, es necesario
que, en el momento de su creacion, se haya habilitado la posibilidad de aceptar llaves

MAESTRAS:
Datos receptor
. Site 1D
Modo operacion:
KT45BUINSGTK
() Standard ] Pemnitir laves Master & & &
() Encriptado AES-128 ] Impedir memorizacién llaves Master
® Protegido

La opcidn “Bloquear memorizacion de llaves maestras”, si esta activada, impide la
memorizacion de llaves MAESTRAS en el receptor accionando directamente el boton de
memorizacion del receptor presente en la instalacion, accidén que es posible si dicha
opcién no estd activa, siempre dentro del limite maximo de 10 llaves MAESTRAS.

Para los receptores en modo Encrypted, la adicién de llaves MAESTRAS siempre es
posible sin ningun limite, aparte de la capacidad méxima de la memoria.

2. Laasignacion de llaves MAESTRAS a un receptor que funcione en modo Protegido o
Encrypted AES-128 se efectla desde la pantalla de adicion de transmisores:

S QP > @ > e

3. Se abre la ventana de importacion de llaves MAESTRAS:

| Lista llaves master

Seleccionar las llaves Master a importar:

D Frogresivo

0008418430 1 1234 Team 1 White TX

4. Seleccione de la lista las llaves MAESTRAS que desee importar en el receptor. Para
efectuar una seleccién multiple, haga clic en las filas deseadas manteniendo presionada
la tecla<Ctrl>. Una vez completada la seleccidn, haga clic en B para concluir el
procedimiento.

5. Anivel de la lista de transmisores asociados a un receptor, las llaves MAESTRAS se
identifican mediante la indicacion MASTER en el campo “Modelo™:
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6. Gestion de Instalaciones

6.1 Creacion de una nueva instalacion
1. > 2

3. Hagaclic en elicono +

4. Rellene los campos como desee. iATENCION! EL campo en rojo es obligatorio.

En lo relativo a la direccion de la instalacion, hay dos posibilidades:
al Se conoce la direcciény se desea que aparezca en el mapa un “pin” indicador ,
correspondiente a la instalacién:

i.  Introduzca la direccion de modo univoco en el campo “Calle:” [no es necesario
en este momento rellenar de modo preciso todos los campos de la direccion).

li.  Hagaclic enelicono de geolocalizacién Q - Los campos de la direccién se
rellenaran automaticamente mediante el servicio Google Maps y aparecerd en el
mapa el “pin” en la posicién correspondiente. De todas formas, es posible
actualizar manualmente los campos de la direccion.
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Si es necesario desplazar el “pin” en el mapa porque la posicién propuesta por
Google Maps no corresponde de modo preciso con la posicién real de la
instalacién, basta hacer clic de nuevo en el icono de geolocalizacion Q y luego
hacer doble clic en el mapa en la posiciéon donde se desea colocar el “pin”.
Eventualmente los campos de la direccidén se cambiaran, pero podran corregirse
manualmente.

b] Se conoce la posicion geografica en el mapa, pero no se tienen todos los detalles de la

direccion:

Deje vacios todos los campos relativos a la direccion de la instalacion.

Haga clic en el icono de geolocalizacién Q y luego haga doble clic en el mapa
en la posicion donde se desea colocar la instalacién. Un “pin” aparecerd en dicha
posicidn y los diversos campos de la direccion se rellenaran automaticamente.
Si es necesario, los campos de la direccién podran modificarse luego
manualmente.

5. Unavez completado el procedimiento, haga clic en elicono B

iATENCION! El tipo de datos geograficos que proporciona Google Maps puede variar
de un pais a otro. En algunos casos, ciertos campos estaran vacios.

6.2 Modificacion de una instalacion existente

1.

> 2

3. Seleccione en el mapa la instalacion que desee modificar haciendo clic en el “pin”

correspondiente. Como alternativa, es posible pasar a la visualizacion Lista de Instalaciones

seleccionando la lenglieta “Lista”. Los datos de la instalacion seleccionada apareceran en

el recuadro del detalle en el panel derecho de la pantalla.

26



4. Hagaclicenel iconoh@ >

5. En este momento, es posible actualizar los datos de la instalacién, modificar la direccién o
desplazar la posicion del “pin” en el mapa como se ha descrito en la seccidn anterior.

6. Para asignar productos o componentes a la instalacion, haga clic en elicono -t >

En el panel derecho de la pantalla, aparece la lista de productos o componentes asignados
a la instalacion:

7. Es posible modificar los detalles de cada producto o introducir anotaciones. Para anadir un
nuevo producto a la instalacién, haga clic en el icono + y seleccione mediante la lista
desplegable en la opcion "Modelo” el producto deseado entre los disponibles en el catalogo.

8. Es posible anadir o modificar productos en el catdlogo accediendo a la funcion “Catalogo de
Productos”:

Catalogo PRODUCTOS >
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9. Pararegistrar intervenciones técnicas efectuadas en la instalacién, haga clic en

el icono ‘% >

En el panel derecho de la pantalla, aparece la lista de intervenciones relativas a la

instalacion:

10. Es posible consultar o modificar los detalles de cada intervencidén registrada, asi como
introducir anotaciones. Para anadir una nueva intervencion relativa a la instalacion, haga

clicenelicono + . Para cada intervencidn, es imprescindible indicar el nombre del técnico
que la ha efectuado, seleccionandolo entre los disponibles en la lista de técnicos mediante

el correspondiente menu desplegable.

11. La lista de técnicos se gestiona accediendo a la opcién “Lista de Técnicos” bajo el menu

Herramientas:

Lista TECNICOS

6.3 Gestion de intervenciones

Mediante la funcidn Registro de intervenciones, es posible visualizar y ordenar segun diversos
criterios todas las intervenciones efectuadas en todo el material instalado o modificarlas

libremente:

¥ Lista de Técnicos - O x
+/cm 8 QaQ

MNombre Técnico 4 Teléfono Técnico E-mail Técnico
» 3389943567 giovanni&raimpiarti i

Luca 3336760223 luca @raimpianti it

Luigi 3337745998 luigi@raimpiarti it

8 | icta Intervenciones

Hsrin ke

Nombre Instalaci...

Técnico® Moneda

En Garantia

Tipo Intervencién

Intervencién efe...  Fecha Intervenci...

Coste intervencidn

Inte...

Registro 9 3
INTERVENCIONES

Impiarto 2

Luca EUR

]

Riparazione

Sostituzione calott... | 25/02/2018

50,00

Collaudo OK

Impiarto 3

Luigi EUR

Manutenzione

Controllo forze op... | 25/02/2018

0

0K

Impiarto 1

Giovanni EUR

28

Installzzione

Avviamerta 13/02/2018

o

Collaudo OK
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Todos los derechos relativos a este material son propiedad exclusiva de Entrematic Group AB.
Aunque los contenidos de esta publicacion se hayan redactado con la maxima atencidn,
Entrematic Group AB no puede asumir ninguna responsabilidad por danos causados por
eventuales errores u omisiones en esta publicacion.

Nos reservamos el derecho de aportar eventuales modificaciones sin previo aviso. Copias,
escaneos, retoques o modificaciones estan expresamente prohibidos sin una autorizacion
previa por escrito de Entrematic Group AB.
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