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1. Introducao
1.1 O sistema ZEN

[ransmissores ZEN

nterface de configuracao ZEN

ZEN é um sistema integrado de comando de radio para portoes, barreiras, portas de garagem e portdes

industriais concebido para permitir ao instalador ou administrador de sistemas de entrada automatizados

uma gestdo completa, facil e segura dos dispositivos de radiocontrolo.

0 sistema ZEN inclui:

al

b)
c)

)

el

Os transmissores radio de bolso ZEN, disponiveis em varios modelos e com diversas frequéncias de
operacao.

Os teclados radio codificados AXK4 e AXKAP.

Os médulos de meméria BIXMR e BIXMR2, nos quais sdo guardados os codigos dos transmissores
autorizados ao acesso as diversas instalacdes.

A'interface de configuracdo ZEN Pad, que permite o didlogo entre os dispositivos mencionados acima
e um computador.

O software ZEN Manager, Util para a gestdo de todo o sistema.

1.2 Para que serve o ZEN Manager?

0 software ZEN Manager permite:

Ler e configurar transmissores em diferentes modalidades: Padrao [rolling-code, cddigo fixo ou dip-
switch], Codificada e Protegida.

Predispor transmissores prontos para operar num determinado sistema.

Ler, preparar e configurar médulos de meméria dos utilizadores para as diversas instalacoes.
Controlar de maneira simples e flexivel um banco de dados de todo o sistema instalado de
radiocontrolos.

Criar um préprio mapa dos sistemas, com a possibilidade de registar a sua composicao, os detalhes
de instalacao e as intervencdes técnicas realizadas.
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1.3 Requisitos de sistema

Para funcionar corretamente, o ZEN Manager necessita de:

e Computador com sistema operativo Windows 7 ou superior
e Memoria RAM: minimo 4 GB

e Espaco de armazenamento no disco rigido: minimo 2 GB

e Resolucao do ecra: minimo 1280x600

1.4 Procedimento de instalacao

e E possivel descarregar a versao mais recente do software ZEN Manager no sequinte
endereco internet: https://www.ditecentrematic.com/downloads/sw/ZENManager

e Antes de instalar o software ZEN Manager, recomenda-se que feche outras aplicacoes em
execucao.

e Lance o programa Setup_ZEN_Manager_vX.X.X.X.exe e siga as instrucoes.

1.5 Primeiro acesso ao programa

Para proteger os dados sensiveis eventualmente presentes no banco de dados das instalacdes, o acesso
ao software ZEN Manager é feito mediante Nome do Utilizador e Password. Assim que o programa é
lancado, aparece uma janela de “Login” para a introducdo das credenciais de acesso.

fa ZEN Manager Login " As credenciais de acesso iniciais, que correspondem ao

administrador de sistema, sao:

Nome do usudrio

| | & Nome Utilizador: admin

Password

| | & Password: default

Login Password esguecida

1.6 Selecao de Idioma

Para selecionar o idioma utilizado pelo programa, siga estes passos:

1. onﬁé 2. > 3.

1.7 Ajuda e informacoes
?

O ponto de interrogacao = presente no alto a direita em todas as paginas permite o0 acesso a
ajuda do programa [(este documento), ao site Ditec Entrematic e as informacdes gerais sobre o
programa, como a versao do software, a versdo do “firmware” da unidade ZEN Pad, etc.


https://www.ditecentrematic.com/downloads/sw/ZENManager

2. Descricao dos Menus
2.1 Menu principal

iCONE DESCRICAO
" = c
.B‘( Acesso as funcées de Gestao dos Transmissores
A
S” ~
"""Rx Acesso as funcdes de Gestao dos Recetores
219
Qt‘ka Acesso as funcoes de Gestao dos Sistemas
ol

Acesso ao menu Ferramentas

Sair do programa



2.2 Menu Gestao dos Transmissores

iCONE

DESCRICAO

Permite ler ou modificar os cédigos e/ou a modalidade de operacao de
cada botdo de um transmissor (com excecao dos modelos ZEN2C e
ZEN4C). Permite criar transmissores multiprotocolo atribuindo
modalidades de operacao diversas aos varios botdes.

Permite visualizar o cddigo, o canal e a modalidade de transmissao,
associados a um determinado botao de um transmissor, simplesmente
pressionando este botao perto da unidade ZEN Pad (para todos os
modelos].

Permite configurar um transmissor novamente com as condicoes “de
fabrica” (com excecdo dos modelos ZEN2C e ZEN4C).

Permite converter um transmissor que opera na modalidade Rolling
Code a modalidade de seguranca Encrypted AES-128. E aplicado a
todos os botoes do transmissor numa Unica operacao.

Permite converter um transmissor que opera na modalidade de
seguranca Encrypted AES-128 a modalidade Rolling Code. E aplicado a
todos os botdes do transmissor numa Unica operacao.

Retorna ao menu PRINCIPAL.



2.3 Menu Gestao dos Recetores

iCONE DESCRICAO

Permite criar um novo recetor ou modificar ou eliminar um recetor
existente.

Permite ler o conteldo de um mddulo de memoria ligado ao ZEN Pad,
visualizando a sua modalidade de operacao (Padrao, codificada ou
protegida) e o nimero de enderecos de meméaria disponiveis. Também
permite guardar o conteldo do mddulo de memdria num ficheiro do
computador.

Cancela o contetddo de um mddulo de meméria ligado ao ZEN Pad,
deixando-o com as condicdes “de fabrica”.

Permite guardar o conteddo de um mddulo de meméria ligado ao ZEN
Pad num ficheiro do computador.

Permite transferir o conteddo de um ficheiro presente no computador a
um modulo de meméria ligado ao ZEN Pad para poder usa-lo no
sistema em questao.

‘ Retorna ao menu PRINCIPAL.

ATENCAOQ!
No programa ZEN Manager, o termo “recetor” indica uma lista de transmissores
habilitados a operar numa determinada instalacao. No sistema, esta lista é

armazenada no modulo de memdria presente no quadro de comando ou na placa
recetora.



2.4 Menu Gestao dos Sistemas

iCONE

DESCRICAO

Permite criar um novo sistema ou modificar ou eliminar um sistema
existente. Permite visualizar num mapa os diversos sistemas presentes
no banco de dados, registar os produtos instalados e acompanhar as
intervencoes realizadas em cada sistema controlado.

Permite a gestao da lista de intervencdes realizadas nos diversos
sistemas, podendo ordenar esta lista em diferentes modos e modificar
0 seu conteudo.

Permite a gestao do catalogo de produtos que podem ser utilizados nos
diversos sistemas.

Retorna ao menu PRINCIPAL.



2.5 Menu Ferramentas

iCONE

DESCRICAO

Permite modificar as credenciais de acesso ao programa, assim como
criar novos utilizadores ou administradores. Os utilizadores comuns
(func&o Utilizador) podem ver todas as informacdes presentes no banco
de dados, mas cada Utilizador pode modificar apenas as informacoes
que inseriu. Os administradores possuem pleno direito de modificacao.

Permite a gestao da lista de técnicos responsaveis pelas diversas
instalacoes.

Permite registar um determinado nimero de transmissores que
operam em modo Encrypted AES-128, utilizaveis como chaves master
para o0 acesso a mais de um recetor que opera em modo Codificado ou
em modo Protegido. Sao Uteis como “chaves mestra” a fornecer ao
pessoal encarregado da manutencao dos sistemas.

Permite configurar o idioma do programa, configurar ou verificar a
porta de comunicacao com o ZEN Pad, assim como definir a moeda a
utilizar para indicar os custos das intervencoes de manutencao.

Permite realizar uma cépia de seguranca do banco de dados.

Permite restabelecer o banco de dados a partir de uma cépia de
seguranca preexistente.

Retorna ao menu PRINCIPAL.



3. Procedimentos de base

3.1 Legenda geral dos icones

Os seguintes icones sao usados em varias paginas do programa, com funcdes analogas:
+ ACRESCENTA um novo elemento
ﬁ Habilita a MODIFICACAQ do elemento corrente
]ﬁ[ CANCELA o elemento corrente
8 Completa a operacao em curso e CONTINUA
h Retorna a pagina ANTERIOR

3.2 Info Box e barra de estado

Algumas paginas apresentam, embaixo e em posicdo central, uma “Info Box” que ilustra, de
maneira simples e com uma sequéncia numerada, as operacoes a executar para completar a
operacao corrente, com especial atencdo as operacoes a realizar fora do computador (unidade
ZEN Pad, transmissores e médulos de memaria). Alguns exemplos:

Uma barra de estado, presente na faixa inferior das diversa paginas, fornece informacoes sobre
0 estado da operacao em curso, assim como o estado da unidade ZEN Pad e o Nome do
Utilizador com o qual foi feito 0 acesso ao programa.

3.3 Controlo da ligacao com o ZEN Pad

0 quadrado "ZEN Pad Status”, embaixo a esquerda na janela, indica se a unidade ZEN Pad é
detetada corretamente pelo programa:

o [NERMEEES > Ligacio com o ZEN Pad NAO DISPONIVEL
e VERDE - Ligacao com o ZEN Pad CORRETA

No menu principal é ativa a detecao automatica, e o estado é atualizado simplesmente
ligando/desligando a ZEN Pad ao/do computador.

Nas outras janelas a detecao automatica nao é ativa para evitar interferéncias com as operacoes
eventualmente em curso no ZEN Pad.

E sempre possivel atualizar o estado pressionando a tecla Atualizar & a0 lado do estado.

ATENCAO! A detecao do ZEN Pad pode levar até 30 segundos. Se o ZEN Pad n&o for
Q detetado, tente desliga-lo e liga-lo novamente ao computador. Em todo caso,
recomenda-se ligar o ZEN Pad ao computador antes de iniciar o ZEN Manager.
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3.4 Administracao dos Utilizadores

Para aproveitar da melhor forma o potencial do software ZEN Manager, é recomendado
estabelecer desde o inicio uma estrutura de utilizadores adequada a prépria organizacao.

Se o programa é utilizado por um numero pequeno de pessoas, pode ser suficiente 0 acesso
através de um Unico utilizador, eventualmente com a funcao de administrador.

Por outro lado, em grandes organizacoes, formadas por varios grupos encarregados de instalacoes
diversas, é recomendado definir varios utilizadores comuns e um Unico administrador, quer sera o
gestor principal do programa. Cada utilizador tera pleno acesso as proprias instalacoes e aquelas
“ndo atribuidas”, mas nao poderd modificar as instalacoes dos seus colegas.

ATENCAO: Recomenda-se substituir as credenciais “de fabrica” do utilizador Admin,
ou seja, do administrador principal do sistema, por credenciais personalizadas.

Para ter acesso a janela de Administracao dos Utilizadores, siga estes passos:

‘] 9 2 9 3 &% Administrago Usuarios
+7 0B Qa
# Nome do usudrio Rol Usudrio Password E-mail do usudrio
o '

Admin esssses ppcZmanager@gmail.com

User User  |eesssns user@gmil com

3.5 Copia de seguranca do banco de dados

O software ZEN Manager apoia-se num banco de dados, residente no computador em que foi
instalado, para armazenar todos os dados relacionados aos transmissores, recetores e sistemas
controlados. Estes dados sao muito importantes, portanto devem ser protegidos de modo adequado
para evitar qualquer risco de perda ou danos. O menu FERRAMENTAS possui funcoes para criar
cépias de seguranca do banco de dados ou para restabelecer uma sua copia de seguranca
realizada em precedéncia em caso de danificacdo do banco de dados em uso.

ATENCAO! Recomenda-se fortemente que realize cépias de sequranca do banco de
dados de forma sistematica e com relativa frequéncia, de preferéncia salvando-as num

A suporte de dados externo ao computador em uso [por ex. disco externo, servico “cloud”,
etc.). E particularmente importante realizar uma cépia de seguranca do banco de dados
antes de efetuar qualquer atualizacao do programa.

Para realizar uma copia de seguranca do banco de dados, siga estes passos:

WOQ > 2 2> 3.



4. Gestao dos Transmissores

4.1 Configuracao dos botoes de um transmissor

Qual a diferenca entre “botdes” e “canais”?

Ao falar em “botdes” de um transmissor, referimo-nos as teclas fisicas presentes no
dispositivo que, quando pressionadas, executam uma transmissao radio.

Por sua vez, ao falar em “canais”, referimo-nos aos diversos tipos de “mensagens” ou
“comandos” que um transmissor pode gerar e que, no recetor, podem dar origem a acoes
diversas, como por exemplo a abertura ou o fecho do portao, a abertura parcial, o acendimento
de uma luz de cortesia, etc.

No sistema ZEN, assim como nos radiocontrolos Entrematic das versoes anteriores, os
“canais” sao guatro ao todo, identificados com nimeros de 1 a 4. Para os transmissores ZEN
quadricanais, os canais de 1 a 4 sdo atribuidos em fabrica aos botdes 1 a 4, nesta ordem. No
caso dos transmissores bicanais, sao atribuidos somente os canais 1 e 2 aos respetivos
botoes.

Nos transmissores ZEN, com excecao dos modelos ZEN2C e ZENA4C, esta atribuicdo nao é
rigida e pode ser modificada a vontade mediante o software ZEN Manager e a unidade ZEN
Pad, podendo ser atribuido qualquer canal a qualquer botao ou 0 mesmo canal a mais de um
botao.

Do ponto de vista do recetor, além do codigo de identificacdo dos transmissores “autorizados”
0 que conta é apenas o tipo de “mensagem” ou “comando” recebido (o “canal’] e a acdo a
realizar em resposta a este “comando”. O botdo usado para transmitir um determinado
comando € irrelevante.

Por exemplo, um recetor pode ser configurado para reconhecer somente dois dos quatro
possiveis “canais”, vamos supor 1 e 3, ignorando os outros dois, e reagir a estes comando
fechando um ou outro dos seus contatos em saida. Um transmissor presente na memaria
envia uma transmissao com canal 3. O recetor reconhece-o e fecha o contato correspondente.
Em seguida, o mesmo transmissor envia uma mensagem de canal 2, que é automaticamente
descartada, apesar de proveniente de um transmissor “autorizado”.

Como exemplo ulterior, vamos supor que temos um transmissor bicanal que transmite apenas
comandos de “canal 1" ou de “canal 2”. Normalmente, no processo de memorizacao dos
recetores, 0s quatro possiveis canais sao ativados automaticamente, independentemente de
qual “canal” foi transmitido. Isso significa que o recetor serd potencialmente capaz de aceitar
uma transmissao de “canal 4" proveniente deste transmissor e efetuar a acdo correspondente.
Porém, isso nunca ird ocorrer, pois o transmissor em questao nao é capaz de enviar
mensagens de “canal 4.

E preciso sempre levar em conta que ndo ha nenhuma relacdo “rigida” entre os “canais” que
um transmissor pode transmitir e os “canais” que o recetor correspondente é capaz de
reconhecer. Ambos os aspetos devem ser definidos de vez em vez durante a instalacao, de
acordo com a configuracao do sistema e as necessidades dos utilizadores.



3. Certifique-se de que o ZEN Pad esta ligado e funciona (consulte o ponto 3.3 para mais
informacaes).

4. Posicione o transmissor no ZEN Pad e clique em Ler transmissor .

5. E exibida a configuracéo atual de cada botdo do transmissor, em modo leitura:

Acima da imagem estilizada do transmissor sao mostrados os dados de fabrica do
transmissor lido.

Os grupos de campos na parte central do ecra mostram as informacdes especificas de cada
botdo, como modalidade de operacao, codigo (TX ID) e canal associado.

6. Para mudar a configuracao de um ou mais botdes, clique em @ Modificar



Da modalidade de "leitura" passa-se a modalidade "modificagdo”, em que é possivel modificar os

campos associados a cada botdo:

Para cada botao é possivel modificar:

a. Modalidade de operacao, a escolher entre:

Fixed code (para emular transmissores ZEN2C ou ZEN4C, assim como
transmissores com cédigo fixo Ditec Entrematic das geracdes anteriores)
DIP switch [como acima, configurados com cddigo binario de 10 digitos)
Rolling code [também compativel com transmissores Ditec Entrematic das
geracées anteriores)

Encrypted AES-128

Protected Mode (consulte a proxima seccao)

b. Cddigo do botao (s pode ser modificado com modalidade de operacao Fixed code ou

DIP switch). Nota: clicando em “ler TX via radio”, o ZEN Pad ativa o seu recetor

integrado e é possivel adquirir o codigo do controlo remoto que se quer copiar

efetuando uma transmissao radio.

c. Canal associado ao botao (1, 2, 3 ou 4)

7. Depois de configurar como desejado todos os botoes, certifique-se de que o 4
TX estd posicionado sobre a ZEN Pad e clique em Escrever transmissor. (89)




4.2 Configuracao de um transmissor em modo Protegido

O Modo Protegido: como funciona?

O Modo Protegido é uma modalidade de operacao na qual um recetor e 0s seus transmissores
associados sao identificados mediante um “cédigo de instalacdo” univoco. Dessa forma, um
recetor em modo protegido reconhece de forma automatica os transmissores que apresentam
0 seu ‘cddigo de instalacdo”, mesmo se ainda ndo estao presentes na sua memoria.

Ao mesmo tempo, os transmissores configurados para funcionar em Modo Protegido com um
determinado recetor NUNCA poderao funcionar com outro recetor, mesmo se estiver
configurado em Modo Protegido.

Isso oferece ao instalador ou gestor do sistema trés importantes vantagens:

- Evita que possam ser ativados no recetor novos transmissores sem que sejam
autorizados.

- Permite manter um controlo completo dos transmissores em uso num sistema e
daqueles que serao acrescentados sucessivamente.

- Permite criar transmissores pré-configurados, ja prontos para o uso, que podem ser
enviados ao utilizador por exemplo pelo correio, sem necessidade de ir ao local.

ATENCAO! antes de poder configurar um transmissor em modo Protegido, é
A necessario ter criado antes pelo menos um recetor em modo Protegido a qual poder
associa-lo.

1. Siga os passos de 1 a b da sec¢ao 4.1.

2. Clique em lé e selecione "Protected” como modalidade de operacdo do botdo desejado:

Modo de operacio TXID: Canal:
1 Rolling code ~| 0008393570 1 ~
Cadigo fixo
DIP switch
Rolling code
Encrypted AES-128

reTaLau TXID: Canal:
2 Rolling code ~| 0008393570 2 v

3. Selecione o recetor em modo protegido ao qual se quer associar o transmissor (ou somente

0 botao:
Modo de operacio TX1D: Canal:
1 Prategido ~| 0008393570 1 v
Tipo: Receptor associado:
Nova « | |Test Prat1(200) Impianta 1 |
Test Prot1(200) Impianto 1
Modo de operacio Test(200)
Test1(200)
2 Rolling code ~ Test2(200)

Prot1(200)




4. Se estiver a configurar um transmissor “novo” para o recetor em questao, no menu

9.

suspenso “Tipo:” selecione "Novo™:

Modo de operacéo TXID: Canal:

1 Protegido v| 0008393570 1 v
Tipo: Receptor associado:
Novo [Test Prot1(200) Impianto 1 | ~]
i:2§2$t0 TXID: Canal:

2 Pré-activador 0008393570 2 v

Por outro lado, se quiser configurar um transmissor em substituicdo a outro ja presente na
memédria do recetor, mas ndo mais utilizavel (por exemplo, perdido), no menu suspenso
“Tipo:" selecione “Substituto” e, no menu suspenso “Tx associado:”, selecione o
transmissor que se quer substituir:

Modo de operacéo TX 1D: Canal:
1 Protegido ~| 0008393570 1 ~
Tipa: Receptor associado: Tx associato
Substituto v |T9_'3tPrDt1(QDD) Impianto 1 | v| 0000001581 [0 | |~
0000001581 (]
Modo de operacéo TX 1D: Canal: 0000001582 0
2 Rolling code v||0008393570 2 v

Nota: Na lista do menu suspenso Tx associado, a segunda coluna com um Unico digito
corresponde ao nimero de vezes que cada transmissor foi substituido. O nUmero maximo
de substituicoes é 7.

Em alguns casos pode ser necessario eliminar um transmissor presente na memoria de
um recetor em modo Protegido mas sem tomar o seu lugar. Isso é possivel selecionando no
menu suspenso Tipo:” a opcao “Eliminador” ao invés de “Substituto”.

Opere como indicado acima para 0s passos restantes.

Depois de configurar como desejado todos os botdes, certifique-se de que o TX
esta posicionado sobre a ZEN Pad e clique em Escrever transmissor.

Entao, o transmissor configurado j& podera funcionar com o recetor associado, e durante a
primeira operacao nas proximidades do recetor executara a acao desejada:
a. Se foi configurado como "Novo”, sera acrescentado automaticamente a meméria do
recetor.
b. Se foi configurado como “Substituto”, tomara o lugar do transmissor a substituir
que, por sua vez, nao sera mais reconhecido pelo recetor.
c. Se, ao contrério, trata-se de um “Eliminador”, o transmissor a eliminar sera
cancelado da memdria do recetor e nao serd mais reconhecido.

Além disso, é possivel configurar um transmissor como “Pré-ativador” associado a um
determinado recetor. Este transmissor permitirad configurar outros transmissores para
funcionar com este recetor simplesmente efetuando com ele uma transmissao, depois de
colocado, a contato, sobre o transmissor a habilitar.

16



4.3 Guardar e reutilizar PREDEFINICOES

E possivel guardar determinadas configuracdes para os transmissores se for preciso configurar
diversos transmissores no mesmo modo.

e |2 B @

ATENCAO! N&o é possivel guardar configuracdes para TX que operem completa ou
parcialmente em modo Protegido.

Depois de ler um TX mediante o ZEN Pad e configurar os botées como desejado (consulte o ponto
4.1 para mais informacdes):

1. Clique em “Predefinicoes” Presets > = B ‘@‘

2. Aparecem os icones para a gestdo das PREDEFINICOES:
a. Abrir PREDEFINICAQ: permite carregar uma configuracdo quardada em

precedéncia selecionando-a numa lista.
b. Guardar PREDEFINICAQ: guarda a configuracao atualmente visualizada e pede que

digite um nome para a configuracao

Eliminar PREDEFINICAQ: elimina a Gltima configuracao carregada

Ultima PREDEFINICAOQ carregada: na barra de estado é exibido o nome da Ultima
configuracao carregada, precedido por (*] se a predefinicdo foi modificada

4.4 Clonagem

Depois de ler ou escrever um TX com o ZEN Pad, é possivel “clonar” a sua configuracdo em um ou
mais transmissores. A “clonagem” nao produz uma cépia idéntica do transmissor original, e sim
uma cépia da sua configuracao de canais e dos cddigos fixos ou dip-switches eventualmente
atribuidos a determinados botdes, mantendo, porém, o cddigo de cada transmissor de “destino”
para os botoes configurados em modalidade Rolling code, Encrypted ou Protected.

1. Clique em Clonar transmissor r'l:l

2. Substitua no ZEN Pad o transmissor lido por outro em que clonar a
configuracao e clique em Escrever transmissor. —

3. Repita a operacao com cada transmissor a clonar.

ATENCAO! Durante o processo de clonagem sao perdidas as configuracées
preexistentes nos transmissores de “destino”.



5. Gestao Recetores
5.1 Criacao de um recetor Standard ou Encrypted AES-128

1. > 2

3. Clique no icone +

4. Preencha os campos conforme desejado ATENCAQ! os campos em vermelho sdo

obrigatorios
a. ldentificacao do recetor (para permitir um reconhecimento imediato)
b. N° Utilizadores (100, 200 ou 1000. A opcao de default é 200)
c. Modalidade de operacao: selecionar Standard ou Encrypted AES-128

ATENCAOQ! ao passar ao passo sucessivo ndo sera mais possivel modifica-la

d. Opcoes da modalidade de operacao

i. Aprendizagem remota* habilitada/desabilitada (ativacdo da aprendizagem

“em campo” mediante transmissor existente)
ii. Protocolo Rolling code habilitado/desabilitado (apenas Standard)
iii. Protocolo Fixed code habilitado/desabilitado (apenas Standard)
iv. Protocolo Dip-switch habilitado/desabilitado (apenas Standard)

e. No painel da direita € possivel selecionar um sistema preexistente ao qual associar

o recetor ou criar um novo sistema com um clique no simbolo 4 (este novo sistema

sera controlado de maneira completa através do menu Sistemas).

f. Se mudar de ideia, é possivel remover a associacao ao sistema clicando em ”
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5. Cliqgue em Acrescentar transmissores @_I_

LJ
9
b. Cl|que em Ler_emissorpor
sinal radio
9

7. Clique em para ativar a comunicacao radio: o led da esquerda no ZEN Pad comecara
a lampejar rapidamente...
Pressione um dos botdes dos diferentes transmissores que se quer memorizar, em
sequéncia. Depois de adquiridos os transmissores desejados, pressione para
desativar a comunicacao radio. E possivel, entao, modificar os dados do ufilizador e as notas
relacionadas aos diversos transmissores adquiridos. Depois de realizadas todas as
modificacoes desejadas, clique no icone B para retornar a pagina anterior.

8. Também é possivel importar transmissores a partir de um modulo de memaria inserido no
ZEN Pad, de um ficheiro .DTC preexistente ou de um outro recetor compativel presente no
banco de dados.



9. Para um recetor existente, clicando no icone _@ para cada transmissor memorizado é possivel:
- preencher ou modificar os campos “Dados Utilizador” e “Notas”,
acrescentando informacoes Uteis para identifica-lo univocamente
- ativar ou desativar determinados “canais” selecionando as linha especificas
- atribuir ID progressivos, especialmente quando a lista apresenta varios
controlos remotos com o mesmo ID, por exemplo apds importar uma lista de
TX de um modulo de memoria.

10. Depois que todos os transmissores desejados foram memorizados ou modificados, clique no

icone [e# para passar a pagina para guardar

9

Nesta pagina ¢ possivel exportar a lista dos transmissores para um mddulo de meméria
ligado ao ZEN Pad em ficheiro .DTC, como copia de seguranca, ou em ficheiro .CSV, para
elabora-lo como folha de céalculo eletrénica. Esta modalidade pode ser Gtil para o
administrador de um condominio para imprimir a lista dos controlos remotos memorizados.

Para concluir o procedimento, clique no icone |¢, .

O que é um ficheiro .DTC?

Os ficheiros .DTC sao simples ficheiros de troca que contém, no seu interior, uma imagem de
um modulo de memdria. Sao Uteis para guardar cépias de seguranca dos recetores ou como
instrumento para transferir dados de um recetor para outro.

radiocontrolos” nao sao exportados nos médulos de memdria ou nos ficheiros .DTC.
Desta forma, os dados sensiveis nunca saem do banco de dados, que é protegido pela
“password” do ZEN Manager.

: ATENCAO! Por questdes de Privacidade, os campos "Dados utilizador” e "Notas
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5.2 Criacao de um recetor em modo Protegido

1.

Para criar um recetor em modo Protegido, siga os passos descritos na seccao anterior,
selecionando, no passo 4, a modalidade “Protected Mode™.
O programa cria automaticamente um ID Instalacao (Site ID) de 12 caracteres.

Identificazione ricevente: Se quiser, € possivel inserir
[horo um Site ID manualmente clicando em
Dados do receptor
Modo d . Site 1D
oo o operaGEe: MZ3FHE2Z5V30 Modficar & “"Modificar”
(O Standard [] Pemitir chaves Master

() Encrypted AES-128
@ Protegido

Clique em Acrescentar
transmissores @+ >

Clique em Configurar
emissores em ZEN
Pad
Posicione sobre o ZEN Pad, um de cada vez, os transmissores a configurar, ¥
pressionando a cada vez o botao "Escrever TX" @

Os transmissores configurados estarao prontos para funcionar depois que o recetor for
instalado no sistema.

5. Para os passos seguintes, veja a seccao anterior.

5.3 Criacao de um recetor em modo Protegido a partir de um
modulo de memoria preexistente

Se for necessario criar e gerir no banco de dados um recetor em modo Protegido a partir de um

maodulo de memaria preexistente, é necessario conhecer o “Site ID” correspondente. Um caso

tipico é quando um instalador substitui outro para realizar a manutencao de sistemas existentes.

O Site ID correspondente ao recetor presente no campo devera ser inserido durante a fase de

criacao do recetor como explicado na seccao anterior. Depois de criar este recetor serd possivel

importar o conteudo do médulo.

A

ATENCAO! Para mais informacdes sobre esta possibilidade, favor contatar o
departamento de Assisténcia Pds-venda da Entrematic.
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5.4 Modificacao ou eliminacao de um recetor existente
1. > 2

3. Selecione o recetor a modificar clicando sobre 0 “ramo” correspondente da arvore dos
sistemas no quadro ao lado do menu das funcées. No quadro de pormenores a direita
aparecerao os dados do recetor correspondente. Entao, os icones Modificar e Cancelar
serao ativados.

4. Clique no icone “Modificar” ¢
5. Paras acoes seguintes, veja 0s passos de 4 em diante da seccao 5.1.

ATENCAO! NAO E POSSIVEL modificar a Modalidade de operacdo de um recetor ja
existente.

6. E possivel eliminar um recetor existente clicando no icone “Cancelar” ]ﬁ[

ATENCAO! Eliminando um recetor, também sao perdidos todos os transmissores
associados a ele.
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5.5 Gestao e utilizacao das Chaves MASTER

As Chaves MASTER

As Chaves MASTER (“Chaves Mestra”] sdo transmissores ZEN configurados em modalidade
Encrypted AES-128 que podem ser fornecidos aos técnicos da manutencao que visitam
periodicamente as instalacoes de sua competéncia que operam em Modo Protegido. Por

motivos dbvios, estes transmissores devem ser usados com cautela e mantidos sempre sob
controlo

Como explicado no ponto 4.2, num recetor configurado em modo Protegido podem ser
utilizados somente transmissores configurados para funcionar exclusivamente com este
recetor.

Apesar disso, durante a fase de criacao de um recetor em modo protegido é possivel habilitar
o uso de Chaves MASTER. Assim, este recetor pode aceitar até um maximo de 10
transmissores em modalidade Encrypted AES-128 configurados como Chaves MASTER
memorizaveis em mais de um recetor em modo Protegido.

A gestao das chaves MASTER é feita em dois passos:

PRIMEIRO PASSO: Registo das chaves MASTER:

1. O registro das chaves MASTER é feito no menu Ferramentas, no item

Grabar CHAVES

> MASTER >

2. Clique em para ativar a comunicacao radio: o led da esquerda no ZEN Pad
comecara a lampejar rapidamente...
Pressione um dos botdes dos diferentes Encrypted AES-128 que devem ser usados
como chaves MASTER, em sequéncia. Depois de adquiridos os transmissores
desejados, pressione para desativar a comunicacao radio. E possivel, entao,
modificar a vontade os dados do utilizador e as notas relacionadas aos diversos
transmissores adquiridos.

3. Para concluir o procedimento, clique no icone 8
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SEGUNDQ PASSQ: Atribuicao de chaves MASTER a um recetor:

1.

Para poder acrescentar chaves MASTER a um recetor em modo Protegido, é
necessario, durante a sua criacao, habilitar a possibilidade de aceitar chaves MASTER:

Dados do receptor

R S?rt;u||3[]21 8DCE4T
() Standard [ Pemnitir chaves Master & & &
() Encrypted AES-128 [] Impedir memerizagdio chaves Master

® Protegido

A opcado "Bloquear a memorizacao de chaves master”, se estiver ativada, impede que
seja possivel memorizar chaves MASTER no recetor usando diretamente o botao de
memorizacdo do recetor presente no sistema, o que serd possivel, por sua vez, se esta
opc¢ao nao estiver ativada, levando em conta o limite maximo de 10 chaves MASTER.
Para recetores em modo Encrypted, o acréscimo de chaves MASTER é sempre possivel
sem qualquer limite, exceto a capacidade maxima da meméria.

A atribuicdo de chaves MASTER a um recetor que opera em modo Protegido ou
Encrypted AES-128 é feita na pagina de acréscimo dos transmissores:

S ‘@ S @+ S Impn::;;::raves

Abre-se a janela de importacao de chaves MASTER:

Lista chaves master
Seleccionar chaves Master paraimportar

Cédigo 1D Progressivo

0008418430 1 1234 Team 1 White TX

Selecione na lista as chaves MASTER que se quer importar no recetor. Para realizar
uma selecao multipla, clique nas linhas desejadas mantendo pressionada a tecla <Ctrl>.
Depois de terminada a escolha, clique em B para concluir o procedimento.

Na lista dos transmissores associados a um recetor, as chaves MASTER sao
identificadas pelo termo MASTER no campo “Modelo™:
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6. Gestao dos Sistemas

6.1 Criacao de um novo sistema
1. > 2

3. Clique no icone +

4. Preencha os campos conforme desejado ATENCAO! 0 campo em vermelho é

obrigatério

Quanto ao endereco do sistema, existem duas possibilidades:
al 0 endereco é conhecido e deseja-se que apareca no mapa um “pin” de indicacao ,

correspondente ao sistema:

i.  Digite o endereco em modo univoco no campo “Rua:” (ndo é necessario, neste
momento, preencher de maneira precisa todos os campos do endereco).

ii.  Clique noicone de geolocalizacao Q - 0s campos do endereco serao
preenchidos automaticamente mediante o servico Google Maps e aparecera no
mapa o “pin” na posicdo correspondente. Em todo caso, é possivel atualizar

manualmente os campos do endereco.
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iii.  Se for necessario deslocar o “pin” no mapa porque a posicao proposta pelo
Google Maps nao corresponde, de modo preciso, a posicao real do sistema,
basta clicar novamente no icone de geolocalizacao Q e, entao, clicar duas
vezes no mapa, na posicao em que se quer posicionar o “pin”. Os campos do
endereco podem sofrer algumas alteracoes, mas poderao ser corrigidos
manualmente.

b] A posicao geografica no mapa é conhecida, mas nao se dispoe de todos os pormenores
do endereco:

I. Deixe todos os campos relativos ao endereco do sistema em branco.

ii.  Clique no icone de geolocalizacao Q e, entao, clique duas vezes no mapa, na
posicdo em que se quer posicionar o sistema. Um “pin” sera colocado nesta
posicao e os campos do endereco serao preenchidos automaticamente. Se
necessario, os campos do endereco poderao ser modificados manualmente.

5. Terminado o procedimento, clique no icone 8

ATENCAO! O tipo de dados geograficos fornecidos pelo Google Maps pode variar de
pais a pais. Em alguns casos certos campos estarao vazios.

6.2 Modificacao de um sistema existente

1. > 2.

3. Selecione no mapa o sistema que se quer modificar clicando no “pin” correspondente.
Como alternativa, € possivel passar a visualizacao da Lista de Sistemas selecionando a aba
“Lista”. Os dados do sistema selecionado aparecerao no quadro de pormenores, no painel a
direita da pagina.
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4. Clique no icone ‘@ >

5. Serd possivel, entdo, atualizar os dados do sistema, modificar o endereco ou deslocar a
posicao do “pin” no mapa, como descrito na seccao anterior.

6. Para atribuir produtos ou componentes ao sistema, clique no icone -t >
No painel direito da pagina é exibida a lista dos produtos ou componentes atribuidos ao
sistema:

7. E possivel modificar os pormenores de cada produto ou inserir anotacoes. Para acrescentar
um novo produto ao sistema, clique no icone + e selecione na lista suspensa, no item
“Modelo”, o produto desejado entre aqueles disponiveis no catalogo.

8. E possivel acrescentar ou modificar produtos no catalogo através da funcao “Catalogo de
Produtos™:

Catéalogo de S
PRODUTOS
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9. Pararegistar intervencoes técnicas realizadas no sistema, clique no icone ‘}i‘g >

No painel direito da pagina é exibida a lista das intervencoes relativas ao sistema:

10. E possivel consultar ou modificar os pormenores de cada intervencao registada, assim
como inserir anotacoes. Para acrescentar uma nova intervencao relativa ao sistema, clique

no icone + . Para cada intervencao é imprescindivel indicar o nome do técnico
encarregado, selecionando-o entre aqueles disponiveis na lista de Técnicos apresentada no

menu suspenso.

11. A'lista de Técnicos é gerida mediante o item “Lista de Técnicos” do menu Ferramentas:

A Lista de Técnicos - O X
Lista TECNICOS 2> tscnn Qaq -
Nome do técnico Telefone técnico E-mail Técrico
» 3389943567 giovanni@raimpiarti it
Luca 333 6760223 luca@raimpianti it
Luigi 3337745998 luigi@raimpianti it

6.3 Gestao das intervencoes

Através da funcao Registo das intervencoes é possivel visualizar e ordenar, segundo diferentes
critérios, todas as intervencdes realizadas em todos os sistemas ou modifica-las a vontade:

8 |icta de Intervencdes - o x
FHserTB FE
Registro Nome da Instala...  Técnico” Moeda Em garantia Tipo de assistén.. Intervengdoefec.. Daladosevig  Custodoservigo  Anctades de as..
INTERVENGOES ) » Luca EUR O Riparazione Sostituzione calott.. | 25/02/2018 50,00 Collauda OK
mpianto 3 Luigi EUR Manuenzione | Conlrolo forze op... | 25/02/2018 0 oK
mpianto 1 Giovanni EUR Installazione Avviamento 13/02/2018 0 Collauds OK
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Todos os direitos deste material sao de propriedade exclusiva da Entrematic Group AB. Embora
o conteldo desta publicacao tenha sido escrito com o maior cuidado, a Entrematic Group AB
nao pode assumir qualquer responsabilidade por danos causados por eventuais erros ou
omissoes desta publicacao.

Reservamo-nos o direito de fazer alteracoes sem aviso prévio. Cdpias, digitalizacoes, alteracoes

ou modificacoes sdo expressamente proibidas sem o consentimento prévio por escrito da
Entrematic Group AB.
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