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1. Introduction
1.1 Le systéme ZEN

Clavier radio codé

Emetteurs ZEN

Modules

meémoire des

avec logiciel ZEN Manaager

ZEN est un systeme intégré de radiocommande pour portails, barriéres, portes de garage et portes
industrielles, concu pour permettre a l'installateur ou a 'administrateur de systemes d'entrée automatisés,
une gestion compléte, facile et sire des appareils radiocommandés.

Le systeme ZEN comprend :

al Les émetteurs radio de poche ZEN, disponibles dans différents modéles et fréquences de
fonctionnement.

bl Les claviers radio codés AXK4 et AXK4P.

c] Les modules mémoire BIXMR et BIXMR2 oU sont stockés les codes des émetteurs autorisés a
accéder aux différentes installations.

d] L'interface de configuration du ZEN Pad, qui permet le dialogue entre les appareils indiqués ci-
dessus et un PC.

e] Le logiciel ZEN Manager utile pour gérer ['ensemble du systeme.

1.2 A quoi sert ZEN Manager ?

Le logiciel ZEN Manager permet de :

e Lire et configurer les émetteurs selon différents modes : Standard (code tournant, code fixe ou
commutateur], Chiffré et Protégé.

o Prédisposer les émetteurs pour fonctionner dans une installation donnée.

e Lire, préparer et configurer des modules mémoire des utilisateurs pour les différentes installations.

o (Gérer de maniere simple et flexible une base de données de tout le parc installé de
radiocommandes.

e (réersapropre carte des systémes, avec la possibilité d'enregistrer leur compositian, les détails
d'installation et les interventions techniques effectuées.
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1.3 Configuration minimale requise du systeme

Pour fonctionner correctement, ZEN Manager a besoin de :

e PC avec systeme d'exploitation Windows 7 ou supérieur
e Mémoire RAM : minimum 4 Go

e Espace de stockage sur le disque dur : minimum 2 Go
e Résolution de l'écran : minimum 1 280x400

1.4 Procédure d'installation

e Laderniere version du logiciel ZEN Manager peut étre téléchargée a l'adresse internet
suivante : https://www.ditecentrematic.com/downloads/sw/ZENManager

e Avantd'installer le logiciel ZEN Manager, il est conseillé de fermer les autres applications
en cours d'exécution.

e Lancer le programme Setup_ZEN_Manager_vX.X.X.X.exe et suivre les instructions.

1.5 Premier acces au programme
Afin de protéger les données sensibles pouvant étre contenues dans la base de données des
installations, le logiciel ZEN Manager prévoit un acces sécurisé par nom d'utilisateur et mot de
passe. Des que le programme est lancé, une fenétre de « Login » s'affiche, ou il est demandé
de saisir les informations de connexion.

pfa |dentifiants ZEN Manager x | Lesinformations de connexion initiales correspondant a

'administrateur du systéme sont :
Nom d'utilisateur

[ |
Mot de passe

| | < Mot de passe : default

Login Mot de passe oublié

< Nom d'utilisateur : admin

1.6 Sélection de la langue

Pour définir la langue utilisée dans le programme, procéder comme suit :

1. o > 2, >3,
a¢ Options

1.7 Aide et informations
2

Le point d'interrogation = présent en haut a droite dans les divers écrans permet d'accéder a
['aide en ligne du programme (ce document], au site internet Ditec Entrematic, et aux informations
générales du programme, telles que la version du logiciel, la version du « firmware » de l'unité ZEN
Pad, etc.


https://www.ditecentrematic.com/downloads/sw/ZENManager

2. Description des menus
2.1 Menu principal

ICONE DESCRIPTION
" 0 Y
.F;(' Permet d'accéder aux fonctions de Gestion des emetteurs
A
‘V’ . ’
RX Permet d'accéder aux fonctions de Gestion des recepteurs
710
Qt‘ka Permet d'accéder aux fonctions de Gestion des installations
ol
o’ﬂp Permet d'accéder au menu Outil
(] :
j Permet de qu1tter le programme




2.2 Menu de gestion des émetteurs

ICONE

DESCRIPTION

Permet de lire ou de modifier les codes et / ou le mode de
fonctionnement de chaque bouton d'un émetteur (sauf modeles ZEN2C
et ZEN4C). Permet de créer des émetteurs multi-protocoles en
attribuant différents modes de fonctionnement aux différents boutons.

Permet de visualiser le code, le canal et le mode de transmission
associés a un bouton donné d'un émetteur, en appuyant simplement
sur ce bouton a proximité de l'unité ZEN Pad [pour tous les modéles).

Permet de reporter un émetteur aux conditions « d'usine » (sauf
modeles ZEN2C et ZEN4C).

Permet de convertir un émetteur fonctionnant en mode Rolling Code en
mode de sécurité Encrypted AES-128. S'applique a tous les boutons de
['émetteur en une seule opération.

Permet de convertir un émetteur fonctionnant en mode de sécurité
Encrypted AES-128 en mode Rolling Code. S'applique a tous les
boutons de l'émetteur en une seule opération.

Permet de revenir au menu PRINCIPAL.



2.3 Menu de gestion des récepteurs

ICONE DESCRIPTION

Permet de créer un nouveau récepteur, ou de modifier ou supprimer un
récepteur existant.

Permet de lire le contenu d'un module mémoire connecté au ZEN Pad,
en affichant son mode de fonctionnement (Standard, chiffré ou protégé)
et le nombre d'emplacements de mémoire disponibles. Permet
également de sauvegarder le contenu du module mémoire dans un
fichier sur le PC.

Permet de supprimer le contenu d'un module mémoire connecté au
ZEN Pad, en le reportant aux conditions « d'usine ».

Permet de sauvegarder le contenu d'un module mémoire connecté au
ZEN Pad dans un fichier sur le PC.

Permet de transférer le contenu d'un fichier présent sur le PC vers un

module mémoire connecté au ZEN Pad, pour pouvoir ensuite ['utiliser
dans l'installation concernée.

‘ Permet de revenir au menu PRINCIPAL.

ATTENTION !

Dans le contexte du programme ZEN Manager, le terme « récepteur » signifie liste
A d'émetteurs autorisés a fonctionner dans une installation donnée. Au niveau de

l'installation, cette liste est stockée dans le module mémoire du panneau de

commande ou dans la carte réceptrice.



2.4 Menu de gestion des installations

ICONE DESCRIPTION

Permet de créer une nouvelle installation, ou de modifier ou supprimer
une installation existante. Permet d'afficher sur une carte les
différentes installations présentes dans la base de données,
d'enregistrer les produits installés et de garder une trace des
interventions effectuées dans chacune des installations gérées.

Permet de gérer la liste des interventions effectuées dans les

différentes installations, avec la possibilité d'ordonner cette liste de
différentes manieres, ainsi que de modifier son contenu.

Permet de gérer le catalogue des produits pouvant étre utilisés sur les
différentes installations.

‘ Permet de revenir au menu PRINCIPAL.




2.5 Menu des outils

ICONE

DESCRIPTION

Permet de modifier les informations de connexion au programme, ainsi
que de créer de nouveaux utilisateurs ou administrateurs. Les
utilisateurs communs (réle Utilisateur) peuvent voir toutes les
informations présentes dans la base de données, mais chaque
Utilisateur peut uniqguement modifier les informations qu'il a lui-méme
saisies. Les administrateurs ont le droit d'apporter toute modification.

Permet de gérer la liste des techniciens responsables des différentes
installations.

Permet d'enregistrer un certain nombre d'émetteurs fonctionnant en
mode Encrypted AES-128 qui peuvent étre utilisés comme clés maitre
pour accéder a plus d'un récepteur fonctionnant en mode Chiffré ou
Protégé. Ils sont utiles comme « passe-partout » a fournir au personnel
chargé de 'entretien des installations.

Permet de configurer la langue du programme, de configurer ou de
vérifier le port de communication avec le ZEN Pad, ainsi que de définir
la devise a utiliser pour signaler les co(ts des interventions d'entretien.

Permet de faire une copie de sauvegarde de la base de données.

Permet de restaurer la base de données a partir d'une copie de
sécurité préexistante.

Permet de revenir au menu PRINCIPAL.



3. Procedures de base

3.1 Légende générale des icones

Les icOnes suivantes sont utilisées dans de nombreux écrans du programme, avec des
fonctions similaires :

+ AJOUTER un nouvel élément

‘@ Activer la MODIFICATION de l'élément courant
[  SUPPRIMER 'élément courant

8 Compléter l'opération en cours et CONTINUER
ﬁ Revenir & l'écran PRECEDENT

3.2 Encadreé d'information et barre d'état

Certains écrans présentent en bas, en position centrale, un « encadré d'information » qui illustre de
facon simple, a travers une séquence numératée, les opérations a effectuer pour compléter l'opération
en cours, en particulier pour tout ce qui implique des actions externes au PC (unité ZEN Pad, émetteurs
et modules mémoire]. Voici quelques exemples :

De méme, une barre d'état présente au bas des différents écrans fournit des informations sur l'état de
'opération en cours, ainsi que sur 'état de l'unité ZEN Pad et le Nom d'utilisateur saisi pour accéder au
programme.

3.3 Controle de la connexion au ZEN Pad

Le carré « ZEN Pad Status » en bas a gauche de la fenétre indique si l'unité ZEN Pad est correctement
détectée par le programme :

+ ROUGE > Connexion au ZEN Pad NON DISPONIBLE
e VERT - Connexion au ZEN Pad OK

Une détection automatique est active dans le menu principal et l'état se met a jour simplement en connectant
/ déconnectant le ZEN Pad au / du PC.

Dans d'autres fenétres, la détection automatique n'est pas active pour éviter les interférences avec les
éventuelles opérations en cours via le ZEN Pad.

Il est toutefois possible de mettre a jour l'état en appuyant sur le bouton Mise a jour m# 3 cOté de ['état.

e ATTENTION ! La détection du ZEN Pad peut prendre jusqu'a 30 secondes. Dans le cas ou le Zen
Pad se serait pas détecté, essayer de le décannecter et de le reconnecter au PC. En tout cas, il
est conseillé de connecter le ZEN Pad au PC avant de démarrer ZEN Manager.
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3.4 Administration des utilisateurs

Pour exploiter au maximum le potentiel du logiciel ZEN Manager, il est conseillé d'établir des le
début une structure d'utilisateurs adaptée a sa propre organisation.

Si le programme est utilisé par un petit nombre de personnes, l'acces par un seul utilisateur, ayant
éventuellement la fonction d'administrateur, peut suffire.

En revanche, pour les grandes organisations composées de divers groupes chargés d'installations
différentes, il est conseillé de définir plusieurs utilisateurs communs, plus un administrateur
unique qui sera le principal responsable du programme. Chaque utilisateur aura un acces complet
a ses installations, ainsi qu'a celles « non assignées », mais il ne pourra pas modifier les
installations de ses collegues.

ATTENTION : Il est conseillé de remplacer les identifiants « d'usine » Admin, a savoir
'administrateur principal du systeme, par des identifiants personnalisées.

Pour accéder a la fenétre Administration utilisateurs, procéder comme suit :

....... ppc2manager@amal.com

8% Administration des utilisateurs
_ +7cwB Qa
»] 2 Gestion des 3 - - - ;
. -> . e -> . Nom dutiisateur le de lutiisateur Mot de passe  E-mail de lutiisateur
3 »

User User esesees user@gmail com

3.5 Copie de sauvegarde de la base de données

Le logiciel ZEN Manager repose sur une base de données résidant sur le PC ou il est installé, pour stocker
toutes les données relatives aux émetteurs, aux récepteurs et aux installations gérées. Ces données sont tres
importantes, elles doivent donc étre protégées de maniere appropriée pour éviter tout risque de perte ou
d'endommagement. Dans le menu OUTILS, certaines fonctions permettent de créer des copies de
sauvegarde de la base de données ou de restaurer une copie de sauvegarde de celle-ci effectuée
précédemment en cas d'endommagement de la base de données utilisée.

ATTENTION !l est fortement conseillé de faire des copies de sauvegarde de la base
de données de maniere systématique et avec une certaine fréquence, en les

A sauvegardant si possible dans un support de données externe au PC utilisé (par
exemple : disque externe, service « cloud », etc.). Il est particulierement important de
faire une copie de sauvegarde de la base de données avant d'effectuer toute mise a jour
du programme.

Pour faire une copie de sauvegarde de la base de données, procéder comme suit :

1¢¢ > 2 > 3



L. Gestion des emetteurs

4.1 Configuration des boutons d'un émetteur

Quelle est la différence entre « boutons » et « canaux » ?

Quand on parle de « boutons » d'un émetteur, on se référe aux touches physiques présentes
sur le dispositif, qui activent une transmission radio lorsqu’on appuie dessus.

Au contraire, quand on parle de « canaux », on se réfere aux différents types de « messages »
ou de « commandes » qu'un émetteur peut créer, et qui peuvent donner lieu a différentes
actions au niveau du récepteur comme, par exemple, l'ouverture ou la fermeture du portail,
'ouverture partielle, l'allumage d'une lumiére de courtoisie, etc.

Le systeme ZEN, ainsi que les radiocommandes Entrematic des versions précédentes, ont au
total quatre « canaux », identifiés par des numéros allant de 1 a 4. Pour les émetteurs ZEN a
quatre canaux, les canaux de 1 a 4 sont assignés en usine aux boutons de 1 a 4, dans le méme
ordre. Dans le cas des émetteurs a deux canaux, seuls les canaux 1 et 2 sont assignés aux
boutons correspondants.

Dans les émetteurs ZEN, a l'exception des modeles ZEN2C et ZEN4C, cette assignation n'est
pas stricte, car elle peut étre modifiée a volonté via le logiciel ZEN Manager et l'unité ZEN Pad,
a tel point qu'il est possible d'assigner n'importe quel canal a n'importe quel bouton ou le
méme canal a plusieurs boutons.

Du point de vue du récepteur, en plus du code d'identification des émetteurs « autorisés », ce
qui compte c'est uniquement le type de « message » ou de « commande » recue (le « canal »),
ainsi que l'action a effectuer en réponse a cette « commande ». Le bouton utilisé pour
transmettre une commande donnée n‘a aucune fonction dans ce cas.

Par exemple, un récepteur peut étre configuré pour reconnaitre seulement deux des quatre «
canaux » possibles, supposons le 1 et le 3, en ignorant les deux autres, et réagir a ces
commandes en fermant 'un ou l'autre de ses contacts de sortie. Un émetteur présent dans la
mémoire envoie une transmission par le canal 3. Le récepteur le reconnait et ferme le contact
correspondant. Ensuite, le méme émetteur envoie un message de canal 2, qui est
automatiquement rejeté, méme s'il provient d'un émetteur « autorisé ».

Comme autre exemple, supposons que nous ayons un émetteur bicanal qui ne transmet que
des commandes de « canal 2 » ou de « canal 2 ». Normalement, lors du processus de stockage
dans les récepteurs, les quatre canaux possibles sont activés automatiquement, quel que soit
le « canal » transmis. Cela signifie que le récepteur sera potentiellement en mesure
d'accepter une transmission de « canal 4 » provenant de 'émetteur susmentionné et
d'effectuer 'action correspondante. Mais cela ne se produira jamais, car 'émetteur en
question n'est pas en mesure d'envoyer des messages de « canal 4 ».

Il faut tenir compte du fait qu'il n'existe aucun rapport « strict » entre les « canaux » qu'un
émetteur peut transmettre, et les « canaux » que le récepteur correspondant est en mesure de
reconnaitre. Les deux éléments doivent étre définis a chaque fois lors de l'installation, en
fonction de la configuration du systeme et des besoins des utilisateurs.



> 2

3. S'assurer que le ZEN Pad est connecté et qu'il fonctionne correctement (voir le point 3.3

pour plus de détails).

4. Positionner l'émetteur sur le ZEN Pad et cliquer sur Lire émetteur (€9)
A

.

5. La configuration actuelle de chaque bouton de l'émetteur s'affiche en lecture seule :

Les données d'usine de 'émetteur venant d'étre lues s'affichent au-dessus de l'image stylisée

de l'émetteur.
Les groupes de champs dans la partie centrale de 'écran affichent les informations
spécifiques de chaque bouton, telles que le mode de fonctionnement, le code (TX ID] et le

canal associé.



6. Pour changer la configuration d'un ou de plusieurs boutons, ‘@ cliquer sur Modifier

On passe alors du mode « en lecture seule » au mode « modifier » ou il est possible de modifier

les champs associés a chaque bouton :

Pour chaque bouton, il est possible de modifier :

a. Mode de fonctionnement, au choix parmi :

Fixed code (pour émuler les émetteurs ZEN2C et ZEN4C, ainsi que les
émetteurs a code fixe Ditec Entrematic des générations précédentes]

DIP switch [comme ci-dessus, configurés avec un code binaire a 10 chiffres)
Rolling code (également compatible avec les émetteurs Ditec Entrematic des
générations précédentes)

Encrypted AES-128

Protected Mode (voir la section suivante)

b. Code du bouton [modifiable uniquement avec les modes de fonctionnement Fixed

code et DIP switch]. Remarque : en cliquant sur « lire TX par radio », le ZEN Pad

active son récepteur intégré et il est possible d'acquérir le code de la télécommande

que l'on souhaite copier en effectuant une transmission radio.

c. Canal associé au bouton (1, 2, 3 ou 4)

7. Une fois que tous les boutons ont été réglés comme souhaité, s'assurer . 4
que le TX est positionné sur le ZEN Pad et cliquer sur Ecrire Emetteur. GQ




4.2 Configuration d'un émetteur en mode Protégé

Le mode Protégé : comment fonctionne-t-il ?

Le mode Protégé est un mode de fonctionnement dans lequel un récepteur et les émetteurs
quiy sont associés sont identifiés par un « code d'installation » univoque. Ceci permet a un
récepteur en mode Protégé de reconnaitre automatiquement les émetteurs qui reportent son
« code d'installation » méme s'ils ne sont pas encore présents dans sa mémoire.

Par ailleurs, les émetteurs configurés pour fonctionner en mode Protégé avec un récepteur

donné NE pourront jamais fonctionner avec un autre récepteur, méme s'il est configuré en
mode Protégé.

Cette solution offre a linstallateur ou a 'administrateur de Uinstallation trois avantages
significatifs :

- Elle empéche lactivation de nouveaux émetteurs sur le récepteur sans autorisation.

- Elle permet de garder un contrdle total des émetteurs utilisés sur une installation,
ainsi que de ceux qui seront ajoutés par la suite.

- Elle permet de créer des émetteurs préconfigurés, préts a l'emploi, a envoyer a
l'utilisateur sans avoir a se rendre sur place, par exemple par courrier.

ATTENTION ! Avant de pouvoir configurer un émetteur en mode Protégé, il faut avoir
A préalablement créé au moins un récepteur en mode Protégé auquel pouvoir l'associer.

1. Suivre les étapes de 1 a 5 de la section 4.1.

2. Cliquer sur Lé et sélectionner « Protégé » comme mode de fonctionnement du bouton

souhaité :

mode opératoir TXID: Canal

1 Code tournant ~| 10008393570 1 ~
Code fixe
DIP Switch
Code tournant
Cryptage AES 128

2 Code tournant ~| 0008393570 2 ~

3. Sélectionner le récepteur en mode Protégé auquel on veut assigner '"émetteur (ou le

bouton) :

mode opératoir TXID: Canal

1 Mode protégé v| 0008393570 1 ~
Type Récepteur associe
MNouveau ~ Impianto 1

Impianto 1

mode opératoir

2 Code tournant ~




4. En cas de configuration d'un émetteur « nouveau » pour le récepteur en question,
sélectionner « Nouveau » dans le menu déroulant « Type ».

mode opératoir TXID: Canal
1 Made protégé ~| 0008393570 1 ~
Type Récepteur associé

[Test Prot1(200) Impianto 1 | |

TX ID: Canal
0008393570 2 ~

5. Au contraire, si l'on souhaite configurer un émetteur pour en remplacer un déja présent
dans la mémoire du récepteur, mais qui n'est plus utilisable (par exemple, perdul,
sélectionner « Substitut » dans le menu déroulant « Type », puis sélectionner l'émetteur
que l'on veut remplacer dans le menu déroulant « Tx associé ».

mode opératoir TXID: Canal
1 Mode protégé v||0008393570 1 ~
Type Récepteur associé Tx associato
Remplacer v |TesLPrDﬂ(ZDD) Impianta 1 | v| 0000001581 [0 | [ |~
0000001581 0
mode opératoir TXID: Canal 0000001582 0
2 Code tournant v| 10008393570 2 v

Remarque : Dans la liste du menu déroulant Tx associé, la deuxieme colonne reportant un
seul chiffre correspond au nombre de fois que chaque émetteur a été remplacé. Le nombre
maximum de remplacements est 7.

6. Dans certains cas, il peut étre nécessaire d'éliminer un émetteur présent dans la mémoire
d'un récepteur en mode Protégé sans le remplacer. Ceci est possible en sélectionnant
l'option « Eliminateur » au lieu de « Substitut » dans le menu déroulant « Type ».

Pour le reste, procéder comme indiqué ci-dessus.

7. Une fois que tous les boutons ont été réglés comme souhaité, s'assurer que le D 2
TX est positionné sur le ZEN Pad et cliquer sur Ecrire Emetteur. (&9)

——

8. L'émetteur ainsi configuré fonctionnera déja sur le récepteur quiy est associé. Lors de la
premiere opération a proximité du récepteur, il effectuera l'action souhaitée :

a. S'ila été configuré comme « Nouveau », il sera automatiquement ajouté dans la
mémoire du récepteur.

b. S'il a été configuré comme « Substitut », il prendra la place de l'émetteur a
remplacer, et celui-ci ne sera plus reconnaissable par le récepteur.

c. Dans le cas oU il s'agirait d'un « Eliminateur », l'émetteur a éliminer sera supprimé
de la mémoire du récepteur et ne sera plus reconnu.

9. De plus, il est possible de configurer un émetteur comme « Pré-activateur » associé a un
récepteur donné. Cet émetteur permettra de configurer d'autres émetteurs pour
fonctionner avec ce récepteur simplement en effectuant une transmission avec le premier,
une fois superposé et en contact, sur ['émetteur a activer.
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4.3 Sauvegarde et réutilisation des PREREGLAGES

Il est possible d'enregistrer certaines configurations pour les émetteurs dans le cas ou il faudrait
configurer plusieurs émetteurs de la méme maniere.

e |2 B @

ATTENTION ! Il n'est pas possible de mémoriser des configurations pour des TX
fonctionnant compléetement ou partiellement en mode Protégé.

Aprés avoir lu un TX via le ZEN Pad et configuré les boutons comme souhaité [voir le point 4.1 pour
plus de détails) :

1. Cliquer sur « Presets » Presets > = B ‘@‘

2. Lesicones de gestion des PREREGLAGES s'affichent :
a. Ouvrir PREREGLAGE : permet de charger une configuration précédemment

enregistrée en la sélectionnant dans une liste.
b. Sauvegarder PREREGLAGE : permet d'enregistrer la configuration actuellement

affichée, il est alors demandé d'entrer un nom pour la configuration
Eliminer PREREGLAGE : permet d'éliminer la derniére configuration chargée

Dernier PREREGLAGE chargé : le nom de la derniére configuration chargée s'affiche
dans la barre d'état, précédé de (*) si le préréglage a été modifié

4.4 Clonage

Apres avoir lu ou écrit un TX via le ZEN Pad, il est possible de « cloner » sa configuration sur un ou
plusieurs autres émetteurs. Le « clonage » n'est pas une copie identique de l'émetteur original,
mais une copie de sa configuration des canaux et des codes fixes ou commutateurs éventuellement
assignés a certains boutons, tout en maintenant le code de chaque émetteur de « destination »
pour les boutons configurés en mode Rolling code, Encrypted ou Protected.

1. Cliquer sur Cloner émetteur "_‘D

2. Surle ZEN Pad, remplacer l'émetteur venant d'étre lu par un autre sur lequel
"on veut"” cloner la configuration et cliquer sur Ecrire émetteur. —

3. Répéter cette opération pour chaque émetteur a cloner.

ATTENTION ! Dans le processus de clonage, toutes les configurations préexistantes
dans les émetteurs de « destination » seront perdues.



5. Gestion des récepteurs
5.1 Création d'un récepteur Standard ou Encrypted AES-128

1.

> 2

3. Cliquer sur licdne +

4. Remplir les champs comme souhaité ATTENTION !'Les champs en rouge sont

obligatoires.

a.
b.
C.

Identification du récepteur (de maniére a permettre une reconnaissance immédiate)
N.bre utilisateurs (100, 200 ou 1 000. L option de défaut est 200)
Mode de fonctionnement : sélectionner Standard ou Encrypted AES-128
ATTENTION !'Une fois passés a l'étape suivante, il ne sera plus possible de le
modifier
Options du mode de fonctionnement

i. Acquisition a distance* activée / désactivée (activation de l'acquisition « sur

site » via un émetteur existant]

ii. Protocole Rolling Code activé / non activé (Standard uniquement]

ii. Protocole Fixed Code activé / non activé (Standard uniquement)

iv. Protocole Dip-switch activé / non activé (Standard uniquement)
Sur le panneau de droite, il est possible de sélectionner un systéme préexistant
auquel associer le récepteur, ou d'en créer un nouveau sur le moment a l'aide du
bouton 4 (cette nouvelle installation peut étre entiérement gérée via le menu
Installations.

Sil'on change d'avis, il est possible de supprimer l'association en cliquant sur « = »
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5. Cliquer sur Ajouter émetteurs @_'_

9

6. Cliquer sur | Lire I'émission via
le signal radio

7. Cliquer sur pour activer la communication radio : le voyant de gauche du ZEN Pad
commencera a clignoter rapidement ...
Appuyer en séquence sur l'un des boutons des différents émetteurs que l'on veut
mémoriser. Une fois que les émetteurs souhaités ont été acquis, appuyer sur pour
désactiver la communication radio. Il est alors possible de modifier les données de
l'utilisateur et les notes sur les différents émetteurs acquis. Une fois que toutes les
modifications souhaitées ont été effectuées, cliquer sur l'icne B pour revenir a l'écran
précédent.



8. Il est également possible d'importer des émetteurs a partir d'un module mémoire inséré dans le ZEN
Pad, a partir d'un fichier .DTC préexistant ou d'un autre récepteur compatible présent dans la base
de données.

9. Pour un récepteur existant, en cliquant sur licone ‘é pour chaque émetteur mémorisé, il est
possible de :

- remplir ou modifier les champs « Données utilisateur » et « Notes » avec des
informations utiles pour Uidentifier de maniére univoque

- activer ou désactiver certains « canaux » en sélectionnant chaque ligne
séparément

- réassigner les identifiants progressifs, en particulier lorsque la liste contient
plusieurs télécommandes ayant le méme identifiant, par exemple lors de
l'importation d'une liste de TX a partir du module mémoire.

10. Une fois que tous les émetteurs souhaités ont été mémorisés ou modifiés, cliquer sur l'icone 8
pour passer a 'écran de sauvegarde

>

Dans cet écran, il est possible d'exporter la liste des émetteurs vers un module de mémoire
connecté au ZEN Pad, vers un fichier .DTC comme copie de sauvegarde ou vers un fichier .CSV a
élaborer ensuite avec une feuille de calcul électronique. Ce mode pourrait étre utile au syndic d'un
immeuble pour imprimer la liste des télécommandes mémorisées.

Pour terminer la procédure, cliquer sur l'icone 8

Qu'est-ce qu'un fichier .DTC ?

Les fichiers .DTC sont de simples fichiers d*échange qui contiennent l'image d'un module mémoire. Ils
sont utiles pour la sauvegarde de copies de sécurité des récepteurs, ou comme outils pour transférer
des données d'un récepteur a un autre.

ATTENTION ! Pour des raisons de confidentialité, les champs « Données utilisateur » et
A « Notes radiocommandes » ne sont pas exportés vers les modules mémoire ou les fichiers .DTC.

De cette maniére, les données sensibles ne quittent jamais la base de données, qui est protégée
par le « mot de passe » du ZEN Manager.
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5.2 Création d'un récepteur en mode Protégé

1. Pour créer un récepteur en mode Protégé, suivre les étapes décrites dans la section

précédente, en sélectionnant a l'étape 4 l'option « Protected Mode ».

Le programme crée automatiquement un identifiant d'installation (Site ID] de 12 caractéres.

ldentificazione ricevente: Sion le souhaite, il est possible de saisir
[Nouveau un Site ID manuellement en cliquant sur
Données du récepteur
Mode opératair: el é « M df »

i YOEOPPSNZCWF Modifier odifier
() Standard [ Autoriser clé maitre

(O Cryptage AES 128
® Mode protégé

2. Cliquer sur Ajouter émetteurs @+ >

Programmer les
émetteurs avec

3. Cliquer sur ZENPad

4. Positionner les émetteurs a configurer sur le ZEN Pad, un a la fois, en appuyant
sur le bouton « Ecrire TX » a chaque fois.

4

9

Les émetteurs ainsi configurés seront préts a fonctionner une fois le récepteur installé

dans le systeme.

5. Pour les étapes suivantes, se reporter a la section précédente.

5.3 Création d'un récepteur en mode Protégé a partir d'un module

mémoire préexistant.

S'il est nécessaire de créer et gérer dans la base de données un récepteur en mode Protégé a

partir d'un module mémoire préexistant, il faut connaftre le « Site ID » correspondant. Un cas

typique est celui d'un installateur qui prend la releve d'un autre pour l'entretien d'installations

existantes.

Le Site ID correspondant au récepteur présent sur place doit étre saisi lors de la création du

récepteur comme il est expliqué dans la section précédente. Une fois ce récepteur créé, il sera

possible d'importer le contenu du module.

c ATTENTION ! Pour plus d'informations sur cette possibilité, contacter le service aprés-

vente Entrematic.
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5.4 Modification ou élimination d'un récepteur existant
1. > 2

3. Sélectionner le récepteur a modifier en cliquant sur la « branche » correspondante de
'arborescence des installations dans l'encadré a c6té du menu de fonction. Les données du

récepteur correspondant apparaitront dans l'encadré de détail a droite. Les icones Modifier
et Supprimer sont maintenant actives.

4. Cliquer sur l'icone « Modifier » ‘@
5. Pour les actions suivantes, se reporter aux étapes 4 et suivantes de la section 5.1.

ATTENTION ! IL N'EST PAS POSSIBLE de modifier le mode de fonctionnement d'un
récepteur existant.

6. Ilest possible d'éliminer un récepteur existant en cliquant sur l'icne « Supprimer » ]ﬁ[

ATTENTION ! L'élimination d'un récepteur comporte la perte de tous les émetteurs
quiy sont associés.

22



5.5 Gestion et utilisation des clés maitre

Les clés maitre

Les clés maitre (« passe-partout ») sont des émetteurs ZEN configurés en mode Encrypted
AES-128 qui peuvent étre fournis aux techniciens de maintenance qui visitent périodiquement
les installations fonctionnant en mode Protégé. Pour des raisons évidentes, ces émetteurs
doivent étre gérés avec soin et constamment tenus sous contrdle.

Comme il est expliqué au point 4.2, dans un récepteur configuré en mode Protégé, seuls les
émetteurs configurés pour fonctionner exclusivement avec ledit récepteur peuvent étre
utilisés.

Néanmoins, lors de la création d'un récepteur en mode Protégé, il est possible d'activer
['utilisation de clés maitresses. Cela permet a ce récepteur d'accepter jusqu'a un maximum de
10 émetteurs en mode Encrypted AES-128, configurés comme des clés maitre pouvant étre
mémorisées dans plus d'un récepteur en mode Protégé.

Les clés maitre peuvent également étre ajoutées a des récepteurs Encrypted AES-128. Dans
ce cas, la limite maximale de 10 clés maitre n'existe pas.

La gestion des clés maitre comporte deux passages :

PREMIER PASSAGE : Enregistrement des clés maitre :

1. L'enregistrement des clés maitre s'effectue dans le menu Outils, en accédant a l'option

> >

2. Cliquer sur pour activer la communication radio : le voyant de gauche du ZEN Pad
commencera a clignoter rapidement ...
Appuyer en séquence sur l'un des boutons des différents Encrypted AES-128 que l'on
veut associer a des clés maitre. Une fois que les émetteurs souhaités ont été acquis,
appuyer sur pour désactiver la communication radio. Il est alors possible de
modifier comme on le souhaite les données de l'utilisateur et les notes sur les différents
émetteurs acquis.

3. Pour terminer la procédure, cliquer sur l'icone B
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SECOND PASSAGE : Assignation de clés maitre a un récepteur :

1. Pour pouvoir ajouter des clés maitre a un récepteur en mode Protégé, il faut qu'au
moment de sa création, la possibilité d'accepter des clés maitre soit activée :

Identificazione ricevente:

Mouveau

Dornéss du récepteur

Ste 1D

YOEOPPSNZCWF Modiier
O Standard O Autorser cé mattre €— €~ &~
O Cryptage AES 128
@ Mode protégé

Mods opératair:

Si l'option « Bloguer mémorisation clés maitre » est activée, elle empéche de
mémoriser les clés maitre sur le récepteur en agissant directement sur le bouton de
meémorisation du récepteur présent sur linstallation, ce qui est en revanche possible si
cette option est désactivée, toujours dans la limite maximale de 10 clés maitre.

Pour les récepteurs en mode Encrypted, 'ajout de clés maitre est toujours possible
sans aucune limite, sauf pour la capacité de mémoire maximale.

2. L'assignation de clés maitre a un récepteur fonctionnant en mode Protégé ou Encrypted
AES-128 s'effectue dans 'écran d'ajout d'émetteurs :

> ‘@ > @ T > Importeer clé

maitre

3. Lafenétre d'importation des clés maitre s'ouvre :

4. Sélectionner dans la liste les clés mafltre que l'on souhaite importer dans le récepteur.
Pour faire une sélection multiple, cliquer sur les lignes souhaitées en gardant le bouton
<Ctrl> enfoncé. Apres avoir terminé la sélection, cliquer sur B pour terminer la
procédure.

5. Au niveau de la liste des émetteurs associés a un récepteur, les clés maitre sont
identifiées par le mot MASTER dans le champ « Modeéle » :
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6. Gestion des installations

6.1 Création d'une nouvelle installation
1. > 2

3. Cliquer sur licéne +

4. Remplir les champs comme souhaité ATTENTION !'le champ en rouge est obligatoire

En ce qui concerne l'adresse de l'installation, il existe deux possibilités :
al On connait 'adresse et 'on veut afficher sur la carte un marqueur , correspondant a
linstallation :

i.  Saisir l'adresse de maniére univoque dans le champ « Rue » : [pour Uinstant il
n'est pas nécessaire de remplir tous les champs de ['adresse).

ii.  Cliquer sur l'icone de géolocalisation 9 -, les champs de 'adresse seront
automatiquement remplis par le service Google Maps et le marqueur s'affichera
sur la carte dans la position correspondante. Il est toutefois possible de mettre a
jour les champs de l'adresse manuellement.
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ii.  S'ilest nécessaire de déplacer le marqueur sur la carte parce que la position
proposée par Google Maps ne correspond pas exactement a la position réelle de
linstallation, il suffit de cliquer a nouveau sur l'icone de géolocalisation Q puis
de double-cliquer sur la carte a l'endroit ou l'on veut positionner le marqueur.
Les champs de 'adresse subiront éventuellement des changements, mais ils
pourront étre corrigés manuellement.

b] On connait la position géographique sur la carte, mais l'on ne dispose pas de tous les
détails de l'adresse :

I.  Laisser tous les champs concernant l'adresse de l'installation vides.

ii.  Cliquer sur l'icone de géolocalisation Q puis double-cliquer sur la carte a
l'endroit ou l'on veut positionner l'installation. Un marqueur sera placé dans
cette position et les différents champs de l'adresse seront automatiquement
remplis. Sinécessaire, les champs de l'adresse pourront étre modifiés
manuellement.

5. Une fois la procédure terminée, cliquer sur l'icone B

ATTENTION ! Le type de données géographiques que restitue Google Maps peut varier
d'un pays a l'autre. Dans certains cas, certains champs seront vides.

6.2 Modification d'une installation existante
1. > 2

3. Sélectionner sur la carte l'installation que l'on veut modifier en cliquant sur le marqueur
correspondant. Il est également possible de passer a l'affichage Liste des installations en
sélectionnant l'onglet « Liste ». Les données de linstallation s'afficheront dans l'encadré de
détail sur le panneau droit de ['écran.
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4. Cliquer sur licéne b&%

5. Ilestalors possible de mettre a jour les données de l'installation, de modifier l'adresse ou
de déplacer la position du marqueur sur la carte comme décrit dans la section précédente.

6. Pour assigner des produits ou des composants a linstallation, cliquer sur Uicone -t
9
La liste des produits ou des composants assignés a l'installation apparait sur le panneau

droit de 'écran :

7. Ilest possible de modifier les détails de chaque produit ou d'insérer des notes. Pour ajouter un
nouveau produit a l'installation, cliquer sur l'icéne + et sélectionner le produit souhaité dans la
liste déroulante a l'option « Modele » parmi ceux qui sont disponibles sur catalogue.

8. Ilest possible d'ajouter ou de modifier des produits sur le catalogue en accédant a la fonction

« Catalogue Produits » :

Catalogue des produits >
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9. Pour enregistrer les interventions techniques effectuées sur l'installation, cliquer sur
licone “g& =
La liste des interventions concernant l'installation apparait sur le panneau droit de ['écran :

10. Il est possible de consulter ou de modifier les détails de chaque intervention enregistrée,
ainsi que d'insérer des notes. Cliquer sur l'icone + pour ajouter une nouvelle intervention
concernant linstallation. Pour chaque intervention, il est essentiel d'indiquer le nom du
technicien qui l'a effectuée, en le sélectionnant parmi ceux disponibles dans la liste des

techniciens présente dans le menu déroulant approprié.

11. La liste des techniciens doit étre gérée en accédant a l'option « Liste Techniciens » sous le

menu Outils:
# Liste des techniciens - m| x
- L. A ~
Liste des techniciens 3 t/scuB Qaa
Nom du technicien téléphone du technicien E-mail du techinicien
» _ 3389943567 giovanni@raimpianti it
Luca 333 6760223 luca @raimpianti it
Luigi 3337745598 luigi@raimpianti it

6.3 Gestion des interventions

Grace a la fonction Registre interventions, il est possible de visualiser et d'ordonner selon
différents criteres, toutes les interventions effectuées sur 'ensemble du parc d'installations, ou de

les modifier a volonté :

S joumal des événements

FHrseanFe

Nom de l'nstallati...  Technicien® Devise Sous garantie

Type dassistance  Service effectué Date de service Cout du service Annotations de s

Journal de SERVICE
) » Luca EUR [m] Riparazione Sostituzione calott... | 25/02/2018 50,00 Collaudo OK
Impiarto 3 Luigi EUR Manutenzions | Controloforze op... | 25/02/2018 0 0K
Impiarta 1 Giovanni EUR Installazione Arviamerto 13/02/2018 ] Collaudo OK
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Tous les droits relatifs a ce matériel sont la propriété exclusive d'Entrematic Group AB. Les
contenus de cette publication ont été rédigés avec le plus grand soin, cependant Entrematic
Group AB décline toute responsabilité en cas de dommages causés par d'éventuelles erreurs ou
omissions présentes dans ce document.

Nous nous réservons le droit d'apporter d'éventuelles modifications sans préavis. Toute copie,
reproduction, retouche ou modification est expressément interdite sans l'autorisation écrite
préalable d'Entrematic Group AB.
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